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Dohoda o zpracovani udaju

1. Preambule

1.1 Spolecnost Linde Material Handling GmbH, Carl-von-Linde-Platz, 63743 Aschaffenburg, Némecko
(,LMH") poskytuje online platformu ,myLinde”, prostfednictvim které Ize shromazdovat, spravovat
a vyhodnocovat rizné informace o primyslovych vozicich a intralogistickych zafizenich (,platforma
myLinde”).

1.2 Tato ,Dohoda o zpracovani Gidaju” (,DPA”) je uzaviena mezi spolecnosti LMH jako zpracovatelem a
spolecnosti uvedenou v zdkladni smlouvé (,Smlouva”) o platformé mylinde (,zékaznik”) jako
spravcem. Spole¢nost LMH a Zdkaznik jsou ddle jednotlivé oznacovdny jako ,Strana” a spoletné
jako ,strany”.

13 Tato DPA upravuje povinnosti stran v oblasti ochrany osobnich Udajl zékaznika.

2. Definice
Definice pouZité v této DPA se fidi GDPR.

3. Pfedmét této DPA a doba platnosti

3.1 Pfedmétem této DPA jsou povinnosti LMH tykajici se osobnich 0daji z3dkaznika, které LMH
zpracovavd jménem zdkaznika.

3.2 Ustanoveni této DPA se nepouZiji, pokud a v rozsahu, v jakém spolecnost LMH neprovadi 7adné
¢innosti zpracovani osobnich Udaji zdkaznika. V takovém pifpadé zadkaznik zajisti, aby jeho osobni
Udaje byly dostatecné izolovany od spoletnosti LMH.

33 Zdkaznik nese vylu¢nou odpovédnost za posouzeni zakonnosti zpracovani osobnich Udajd a ochranu
prav subjektt Udaji. (Dalsi povinnosti zdkaznika jsou uvedeny v oddile 7). Spole¢nost LMH bude
neprodlené informovat zdkaznika, pokud se domniva, Ze pokyn porusuje platné pravni predpisy.

4, Predmét, povaha a rozsah zpracovani; misto zpracovani

4.1 LMH zpracovava osobni Udaje zékaznika zplsobem, v rozsahu a za Ucelem poskytovani a doddvani
platformy mylinde a souvisejicich sluZeb, jak je popsdno v piiloze 1. Ustanoveni této DPA
nerozsifuji, ale pouze upfesnuji povinnosti LMH.

42 Dalsi specifikace mohou byt pfedmétem pokynt zdkaznika (viz bod 5).

43 LMH zpracovadvd osobni tdaje za Utelem poskytovani platformy myLinde a souvisejicich sluzeb v
rozsahu smluvné dohodnutém mezi stranami a v souladu s ustanovenimi této DPA. LMH nesmi
zpracovavat osobni Udaje pro jiné Ucely, a zejména nesmi pfeddvat osobni Udaje tretim strandm
ani je sdélovat jinym pifjemcim bez predchoziho vyslovného pokynu zékaznika, pokud nenf v této
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DPA uvedeno jinak.

4.4 Zpracovani v souladu s touto DPA je omezeno na Uzemi Evropské unie a EHP, pokud neni v
piiloze/pfilohdch této DPA uvedeno jinak.

4.5 Tato DPA zacind zpracovanim osobnich (dajd jménem zdkaznika spolecnosti LMH a konti jeho
ukonc¢enim.

5. Pokyny zdkaznika; préva subjektl (idaj; posouzeni dopadu na ochranu Gdaju

5.1 LMH zpracovava osobni Udaje pouze na pokyn zdkaznika. Pokud se subjekt dajd obrati pfimo na
LMH, LMH o tom neprodlené informuje zdkaznika v pisemné formé a pozadd ho o pokyny, jak
postupovat. O vymazdni a opravé zpracovanych 0dajd a o informovani subjekt( Udajd rozhoduje
vyhradné zdkaznik.

5.2 Pokud zakaznik provadi posouzeni dopadu na ochranu osobnich Gdajl, LMH jej na pokyn zdkaznika
podpofi v pfiméfeném a nezbytném rozsahu, vcetné pfipadnych predchozich konzultaci s
pfislusnym dozorovym organem.

53 Zdkaznik vyda pokyny pisemné, faxem nebo e-mailem. Ve vyjimecnych pfipadech zdkaznik Ustni
pokyny neprodlené potvrdi pisemné nebo v textové podobé.

5.4 LMH bude zdkaznika neprodlené informovat v pisemné formé, pokud se domnivd, Ze pokyn
zékaznika porusuje predpisy o ochrané osobnich (dajd nebo je nespravny, nelplny, protichidny
nebo pravné ¢i technicky neproveditelny. Spolu s touto informaci LMH vyslovné pisemné pozddd
zékaznika, aby neprodlené prohldsil, zda ma LMH pfesto postupovat dle pokynu nebo pokracovat
ve zpracovani bez zohlednéni pokynu, dokud zdkaznik neovéfi informace a nerozhodne o dalSim
postupu.

6. Oznamovaci povinnosti a dalsi povinnosti zpracovatele

6.1 Z3kaznik mize mit v piipadé poruseni ochrany osobnich Gdaji oznamovaci povinnost (viz bod 7.2).
Pokud LMH ma podezieni na poruseni ochrany osobnich Gdaji nebo se o ném dozvi, je povinna o
tom neprodlené informovat zdkaznika. Vyjimkou jsou selhdnf opatfeni uvedenych v pfiloze 2, pokud
tato selhani nevedou nebo nemohou vést k poruseni ochrany osobnich Udaji zédkaznika.

6.2 Z3kaznik muaze pozadat LMH o podporu v rozsahu, ktery je pfiméfeny a nezbytny, pfi plnéni
oznamovacich a informativnich povinnosti a pfi plnéni povinnosti reagovat na 73adosti subjektd
0dajl, které uplatiuji svd prava podle kapitoly 3 GDPR, pfijetim vhodnych technickych a
organizac¢nich opatieni s ohledem na povahu zpracovani.

6.3 Pokud se subjekt Udaju obrati na LMH s Zadosti 0 opravu, vymaz nebo pfistup, LMH odkdze subjekt
0daji na zakaznika, pokud lIze subjekt Gdaji podle informaci poskytnutych subjektem dajd pfifadit
k zdkaznfkovi. LMH neprodlené predd Zadost dottené osoby zdkaznikovi. LMH bude zdkaznika v
ramci svych moznosti podporovat na zékladé pokynd. LMH nenese odpoveédnost, pokud zékaznik na
74dost dotcené osoby neodpovi, neodpovi spravné nebo neodpovi vcas.
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7. Povinnosti zdkaznika

7.1 Z3kaznik je povinen neprodlené informovat LMH, pokud pfi kontrole vysledku zpracovani zjisti
chyby nebo nesrovnalosti.

7.2 Zékaznik je povinen informovat dozorovy orgdn nebo osoby, jichZ se poruseni ochrany osobnich
0daju tykd, v souladu s ¢lanky 33 a 34 GDPR.

73 Z4kaznik poskytne LMH specifikace tykajici se vymazani a doby uchovavani 0dajl a jejich provédéni
(viz bod 13.2).

8. Povérenec pro ochranu osobnich Gdaja

8.1 Spole¢nost LMH jmenovala povéience pro ochranu osobnich Gdaji (,DPO”). Kontaktni Udaje jsou
nasledujici: KION GROUP AG, Thea-Rasche-Strasse 8, 60549 Frankfurt nad Mohanem, Némecko, +49
69 20 110 7648, dataprivacy@kiongroup.com. LMH bude zdkaznika informovat, pokud v tomto
ohledu dojde k jakymkoli zméndm nebo pokud se takové zmény chystaji.

8.2 Z3kaznik jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udaji nebo - pokud neni povinen povéfence
jmenovat a nejmenoval ani neurcil 7ddného - urcil spole¢nosti LMH osobu, kterd md u zadkaznika
odpovidajici povinnosti a dkoly. Bez vyslovné 7ddosti spolecnosti LMH zdkaznik informuje
spolecnost LMH o vsech zméndch, které v této souvislosti nastanou nebo hrozi.

83 Pokud je zdkaznik povinen jmenovat zdstupce ve smyslu ¢l. 27 GDPR, sdéli LMH totoZnost zastupce.
Bez vyslovné Zadosti LMH zdkaznik informuje LMH o zméndch, které v této souvislosti nastanou
nebo hrozi.

9. Podfizeni LMH

9.1 LMH bude pro zpracovani v souladu s touto DPA pouzivat pouze osoby, které jsou ji podfizené, jsou
vazany mlicenlivosti a které byly pfedem sezndmeni s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich daju,
které se vztahuji na né a na ¢innosti zpracovani provadéné jménem zdkaznika.

9.2 LMH zajisti, aby vsechny osoby, které jsou ji podifzené a maji piistup k osobnim Udajim zékaznika,
které majf byt zpracovany, tyto Gdaje zpracovavaly pouze v rozsahu a v souladu s pokyny zékaznika
a ustanovenimi této DPA. Z toho jsou vylouteny pouze ¢innosti zpracovanf v jednotlivych pfipadech,
zejména preddvani Udaja, které je vyzadovdno pravnimi predpisy Unie nebo pravnimi predpisy
¢lenského stdtu EU, kterym LMH podléhd. V rozsahu povoleném zdkonem informuje LMH z3kaznika
o takovych predanich, pokud mozno predtim, nez k predani (daji dojde.

10. Bezpelnost zpracovani

10.1 LMH pfijme technickd a organizatni opatfeni k zajisténi pfimérené Urovné bezpecnosti ochrany
osobnich daji s piihlédnutim k nejmodernéjsimu stavu techniky, ndkladim na implementaci a
povaze, rozsahu, kontextu a Uceldm zpracovani stanovenym zdkazntkem, jakoZ i riziku r(izné
pravdépodobnosti a zavaznosti pro préva a svobody fyzickych osob (analyza rizik). LMH zarucuje, ze
pfijme vsechna technickd a organiza¢ni opatieni nezbytnd v souladu s ¢l. 32 GDPR a Ze je provede
tak, aby zpracovani bylo provddéno v souladu s GDPR a aby byla chrdnéna prava subjektl (daj.
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Pfi posuzovani pfiméfené Urovné zabezpeceni bere LMH v Uvahu rizika spojend se zpracovanim
osobnich Udajii zakaznika, zejména riziko ndhodného nebo protipravniho zniceni, ztrdty, zmény
nebo neoprdvnéného zpfistupnéni nebo pfistupu k osobnim Gdajom zdkaznika.

LMH aktualizuje a pfizplisobuje technickd a organizacni opatieni ve svém bezpetnostnim konceptu
piislusnému stavu techniky, pficemz nesmi klesnout pod Urover bezpecnosti a ochrany stanovenou
v této DPA (zejména v piiloze 2).

LMH podrobné dokumentuje technickd a organiza¢ni opatieni v souladu s touto DPA v pfiloze 2.
LMH udrZuje dokumentaci v aktudlnim stavu a dokumentuje vyznamné zmeény.

Technickd a organiza¢ni opatfeni uvedend v pfiloze 2 se povaiuji za schvdlend a pozadovanad pfi
uzavieni smlouvy; odpovidaji veskerym poZadavkdm, kterym je zdkaznik povinen vyhovét.

7ékaznik je odpovédny za to, Ze technickd a organizacni opatienf zajistuji Grovefi ochrany osobnich
0daji odpovidajici rizikim spojenym se zpracovanim osobnich Gdaji. LMH podporuje zdkaznika v
ramci této odpoveédnosti pfi zajistovani bezpe¢nosti zpracovani, a to identifikaci, implementaci,
testovdnim a udrzovanim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni. Pokud analyza rizik
zdkaznika vede k vysledku, ktery se lisi od analyzy rizik LMH, je zakaznik oprdvnén jednat s LMH o
Upravé bezpecnostnich opatieni. Pokud nedojde k dohodé maji obé strany pravo na odstoupeni od
smlouvy s vypovédni IhGitou dvou (2) tydnd.

Kontroly

Z3kaznik je oprdvneén sledovat poskytovdni sluzeb spole¢nosti LMH s ohledem na osobni ddaje
zékaznika a dodrZovdni ustanoveni této DPA, zejména technickych a organiza¢nich opatfenf k
zajisténi bezpetnosti zpracovani (viz bod 10 a pfiloha 2) v souladu s body 11.2-11.3.

Zdkaznik ma pravo ovéfit si dodrzovani dohody ochrany osobnich idaji (DPA), zejména dodrzovani
zabezpeceni zpracovani, a to prostfednictvim kontrol na misté v obchodnich prostordch LMH
pisemné ozndmenych dva (2) tydny pfedem béhem bézné pracovni doby od 9:00 do 18:00, nebo
si je nechat zkontrolovat externim auditorem, ktery podléhd zdkonnym nebo smluvnim
povinnostem mic¢enlivosti. Toto omezeni pro zdkaznika se nevztahuje na naléhavé piipady (napf. v
pfipadé podezfeni na vice nez nevyznamné poruseni téchto DPA ze strany LMH).

Z3kaznik zajisti, aby kontroly na misté nevedly k nepfiméfenému naruseni obchodnich operaci nebo
poruseni diveérnosti osobnich 0daji ostatnich zékaznikd LMH. LMH proto zajisti, aby bylo mozné
sledovat poskytovani sluzeb a plnéni povinnosti v souvislosti se zpracovanim.

Dalsi zpracovatelé (subzpracovatelé)

LMH je opravnéna vyuzit k poskytovani svych sluzeb dalsi zpracovatele (subzpracovatele). Pokud
nelze vyloucit, Ze tito subzpracovatelé¢ budou mit pfistup k osobnim udajim Zdkaznika, mize LMH
poveéfit subzpracovatelé a umoznit jim pristup k osobnim Gdajim Zadkaznika pouze tehdy, pokud
LMH Zdkaznika pisemné informovala o bodech v ¢lanku 12.2, poskytla Zdkaznikovi moznost vznést
namitku (viz ¢ldnek 12.3) a Zakaznik nevznes| namitku ve |haté 14 dnl. Subzpracovatelé uvedeni v
piiloze, kteff pracuji pro LMH v dobé uzavienf smlouvy, se povazuji za schvdlené.

Informace poskytnuté LMH v souladu s oddilem 12.1 musi obsahovat alespoil nasledujici konkrétni
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a podrobné Udaje:
12.2.1 totoZnost subzpracovateld,
12.2.2 konkrétni sluzby, které subzpracovatel poskytuje LMH,

7ékaznik je oprdvnén vznést namitku proti povérenf subzpracovatele pisemnou formou do 14 dn(
od obdrZeni informaci podle bodd 12.1-12.2. V pfipadé takové ndmitky je LMH oprdvnéna
mimoiddné ukoncit tuto DPA a poskytovani sluzeb, pokud sluzbu subzpracovatele nemuze LMH
sama pfiméfené poskytnout.

Pokud a v rozsahu, v jakém subzpracovatel ziskd pfistup k osobnim udajom zdkaznika, je LMH
povinna pfed prvnim zpfistupnénim osobnich (daji zdkaznika uzaviit se subzpracovatelem
pisemnou dohodu o zpracovani Udajl, kterd subzpracovateli ukladd odpovidajici povinnosti, jako
jsou stanovené v této DPA.

Pokud subzpracovatell LMH zpracovava osobni Udaje z oblasti odpovédnosti zékaznika ve tretich
zemich, uzavie LMH s subzpracovatelem standardni smluvni dolozky EU pro preddvani osobnich
0daju do tretich zemi v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (MODUL
TRETI: Zpracovatel-zpracovatel) a zajisti, aby subzpracovatel byl schopen plnit své smluvni
povinnosti. Neni-li tomu tak, pfijmou LMH a subzpracovatel dodatetnd opatfeni, aby byla skute¢né
dodrzena dohodnutd uroven ochrany Udajd.

Vraceni a vymazani

Po dokonceni zpracovdni nebo dfive na Zadost zakaznika je LMH povinna vrétit nebo vymazat
vsechny osobni Udaje, nosice dat, databdze, dokumentaci a dalsi materidly zdkaznika, jakoz i
vsechny vysledky zpracovani (veetné navrh( a predbéznych verzf) zakaznikovi nebo je vymazat ¢i
vratit podle uvdzeni zdkaznika.

LMH neni povinna mit vlastni koncepci mazani. LMH neni povinna mazat Udaje, pokud to neni v
rozporu s pravnimi predpisy, napf. pokud ma LMH zdkonnou povinnost uchovdvat nebo archivovat
Udaje podle prdva EU nebo ¢lenského stdtu nebo pokud byla se zékaznikem uzaviena vyslovné
o0dlisnd dohoda o uchovavéani nebo mazani osobnich Gdaji. LMH mazani zaznamena.

Odpovédnost

Pokud subjekt 0dajo uplatni ndrok na ndhradu Skody vic¢i jedné ze stran v souvislosti se
zpracovanim 0daju v souladu s touto DPA, pouZije se na vzdjemnou odpovédnost stran ¢lanek 82

GDPR. Ve v3ech ostatnich ohledech se pouiZiji ustanoveni smlouvy tykajici se odpovédnosti stran za
naroky na ndhradu skody.

Pfiloha 1: linde-mh.com/en/Legal-Notes/myLinde (myLinde ROPAs)
Priloha 2: linde-mh.com/en/Legal-Notes/myLinde (myLinde TOMs)
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