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znacky ...

KION Group si pospolitost vetkla primo do sveho nazvu.
Jsme skupina spolecnosti. A jsme vysledkem pokracCujicino
procesu. Rosteme, vyvijime se, integrujeme lidi a myslenky.
Nase vysoce kvalitni produkty, sluzby a reseni jsou pilirem
naseho uspéechu.




DalSim pilifem jsou nasi zameéstnanci. Kazdy, kdo pracuje pro
nekterou z nasich Operating Unit, si velice zaklada na jejim
uspechu, z cehoz tezi cela KION Group. KliCovou soucasti
toho vSeho je compliance. Kazdy krok vedle mUze posko-

dit nejen prislusnou Operating Unit, nybrz take celou KION
Group. Zamezit tomu a ruku v ruce s plnou energii pracovat
na uspechu KION Group je nas

.. spolecny



MATE PRED SEBOU Compliance kodex KION Group. Ob-
sahuje pravidla, jimiz se v KION Group ridime. Prave to totiz
compliance znamena: dodrzovat zakony a firemni smernice.
Tyto predpisy kladou na kazdého jednotlivého pracovnika
vysoké naroky. Vime, ze je tézkeé si zachovat prehled o vSech
pozadavcich. Bézny smysl pro pravo a spravedinost, ktery je
vlastni kazdemu Cloveku, vsak bohuzel mnohdy nestaci.
Musime si dohodnout nejaky spolecny zaklad, a to zavazne —
proto tolik pravidel. Nejsou vSak samoucelna.

Naopak:

1. PRO VAS OSOBNE:

Pohybujete se v prostredi divery. Se svymi
kolegy muzete miuvit oteviené a pfimo. Exis-
tuje ramec spolecnych hodnot KION Group,

o ktery se mlzete kdykoli oprit. A to vam dava
jistotu, kdyz rozhodujete jménem firmy.

2. PRO KION GROUP:

Tam, kde lidé spolupracuji oteviene

a v atmosfére dlvery podle jasnych pravidel,
je vetsi pravdépodobnost, ze dokazou vyvi-
jet inovativni produkty nebo vyrobni metody
a sluzby — a to je prinosné pro kvalitu. Pokud
ma firma navic povest subjektu, ktery postu-
puje korektné a v souladu se zakony, je pro
zékazniky, dodavatele i jiné obchodni partne-
ry atraktivngjsi. Dohromady to znamena vetsi
sance na trhu.



KAZDY PRACOVNI DEN STOJITE pred mensimi &i vét-
Simi rozhodnutimi. Tato rozhodnuti necCinite sami za sebe, ale
vzdy jménem firmy. Nesete tak vUc¢i ni odpovédnost. Pokud ne-
znate zakony ¢i nase predpisy, mUze vas instinkt svést ke kro-
ku chybnym smérem. K tomu vS8ak nemUze dojit, pokud bude-
te dodrzovat pravidla compliance.

poskytuje
ochranu

1. VAM OSOBNE:
Pokud vite, co je ve vasi firmeé povoleno a co
ne, nemate se ¢eho bat. Pochybeni mdze mit

vazné dUsledky, a nékdy muizete dokonce nést

osobni odpovednost.

2. PRO KION GROUP:

Pokud obchodni partneri ziskaji dojem, ze
firma nepostupuje podle zékond, mize to

mit za nasledek zavazné ekonomickée skody.
Znepokojeni zékaznici kuprikladu odejdou

a mozna s sebou strhnou i jiné. Pred tim nas
chrani disledné prosazovana pravidla com-
pliance. Tato ochrana je tim vetsi, ¢im léepe se
kultura compliance prosadila a etablovala jako
samozrejmost. A interakce je vzajemna:

0 zavazna pravidla compliance se mdze oprit
kazdy: jednotlivy pracovnik i firma jako celek.
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Milé zamestnankyné
a mill zameéstnanci,

dodrzovani pravidel je soucasti naseho kazdodenniho Zivota.
Znamena to dodrzovat zakony, fidit se spole¢enskymi zvyklost-
mi, respektovat pravidla slusného chovani a mnohé dalsi. V pod-
nikani méa dodrzovani pravidel svj ndzev: compliance. Spole¢né
jsme odpovédni za to, aby kazdy tato pravidla znal a mohl se jimi
fidit, protoze compliance je soucasti nasi firemni kultury a za-
kladem naseho hospodarského Uspéchu: integrita, spoluprace,
odvaha a dokonalost.

Z médil stale znovu slysime o pfipadech z politiky a ekonomiky,
ve kterych se jedna o podezfeni z korupce. Pokud jde o velké
¢astky, zdaji se byt tyto pripady jasné. Ale co Seda zdona? Kde
korupce vlastné zac¢ina? Jasné je vlastné jen jedno: tam, kde
muze vzniknout podezieni, existuje také riziko zalob, pokut, za-
dosti 0 nahradu $kod a poskozeni poveésti. Nasledky — jak pro
jednotlivce, tak pro firmu — se ¢asto nedaji pfedvidat. Takovym
pfipaddm chceme predchdzet, ale to jde jen v pripadé, Ze kazdy
zaméstnanec KION Group jedna spravné. Integrita patii k nasim
zékladnim hodnotam a je jadrem compliance.

Compliance je vyzvou pro kazdého z nas. Vzdy se rozhodovat
spravné a dbét vSech pravidel neni snadné. Z tohoto dlivodu ma
velky vyznam spoluprace. Véfime a pomahame si, kdyz na-
stanou komplikace. Oteviené zvysujeme povédomi o spravném
chovani. Zejména manazefi maji velkou odpoveédnost. Pomahaji
svym podfizenym a uvadeji myslenky compliance v zivot. Orga-
nizace compliance tu poskytuje poradenstvi.

NaSe do budoucna orientovana strategie vyzaduje odvahu, jeli-
koz v konec¢ném dUsledku musime pfijimat kvantifikovana rizika.
PFi kazdodenni praci se nékdy zda jednodusSsi priviit oko a par
pravidel obejit. | zde je nutné projevit odvahu, konkrétné odvahu
odolat. Compliance nezna kompromisy.

Jsme prednim inovativnim globalnim dodavatelem vysokozdviz-
nych vozik{, technologii pro skladové hospodarstvi, feSeni pro
dodavatelsky rfetézec a souvisejicich sluzeb. Dokonalost pro nas
v prvni fadé znamena, ze v kone¢ném ddsledku maji z nasi prace
nejvetsi prospéch prave zakaznici. Nasi zaméstnanci, ktefi kazdy
den odvadéji maximum, jsou zakladem naseho Uspéchu. Jejich
kazdodenni usili a kreativita jsou srdcem a patefi KION Group.
Nabizime jim atraktivni pracovni mista. Nasi akcionari povazuji
KION Group za spolehlivou, solidni spoleCnost, jejiz strategie se
zaméruje na ¢tyfi hlavni oblasti: rlst, ziskovost, odolnost a kapi-
talovou efektivitu. Stru¢né receno, vSem zainteresovanym skupi-
nam nabizime dokonalost — a tu mUZe ohrozit i drobné Slapnuti
vedle. Dokonalost tedy neexistuje bez compliance.

Nas Compliance kodex ma za ukol pomahat vam rozhodovat
se spravne — jak pfi interni spolupraci, tak pfi interakci s dalSimi
partnery. O vyznamnych aspektech compliance poskytujeme
Skoleni, abychom zajistili, ze budete informovani o aktualnich
otazkach tykajicich se compliance. Pokud si v§ak nejste jisti Ci
potfebujete objasnit detaily, je vam k dispozici naSe organizace
compliance.

PFedstavenstvo se nefidi pouze pravidly Compliance kodexu, ale
je odpovedné také za celou organizaci compliance, jelikoz tato
oblast je nejvySsi prioritou KION Group a ja za ni nesu osobni
odpovédnost.

Gordon Riske
Chief Executive Officer



AKTIVNi PRiISTUP KE COMPLIANCE - zleva doprava:

Ruth Schorn, Chief Compliance Officer

Jorg Viebranz, Compliance Governance and Regulatory Affairs
Monika Duben, Assistentin Corporate Compliance

Claudia Schwob, Assistentin Corporate Compliance

Beata Scheer, Compliance Officer KION ITS EMEA & ITS Americas
Maja Ehses, Compliance Officer

Leonie Eichner, Compliance Officer

PREDEVSIM

OCHRANNA FUNKCE

KAZDY, KDO PRACUJE VE
SPOLECNOSTI, JAKO JE KION
GROUP, se musi vyrovnat s celou

fadou pravidel a o¢ekavani. KION Group
poskytuje svym zaméstnanctim podpo-
ru, aby tato o¢ekavani splnili a vyvaro-
vali se pochybeni. Tuto ddleZitou ulohu
zastava oddéleni Compliance v centrale
KION Group. VSichni pracovnici tohoto
oddélenf ¢erpaji ze svych dlouholetych
zkusenosti ziskanych v KION Group a v
dalgich firmach. Jelikoz KION pUsobi na
celém sveété, existuje tym Compliance,
ktery je k dispozici véem zaméstnancdm.
Soucasti tymu jsou zaméstnanci pracujici
v regionech, Operating Units a dcefinych
spolec¢nostech. Jsou kontaktnimi part-

nery pro problematiku compliance. Tym
compliance zahrnuje asi 50 zaméstnan-
ct z rliznych pracovnich oblasti, napf.
finance, nakup nebo HR, ktefi témto
otazkam vénuji cast své pracovni doby.
Jednim z hlavnich aspektli compliance
prace jsou informace a Skoleni o sprav-
ném chovani. S tim vsSichni zaméstnanci
KION Group prichazi do styku kazdy
den. Méng viditelny je jiny Ukol oddéleni:
zpracovani hlaseni o poruseni zasad
compliance. | pres veskerou obezretnost
mUze totiz dojit k pochybeni. Nebo

k jednani, které jako pochybeni vypada.

JAK MUZE ZAMESTNANEC
PORUSENi OHLASIT?

Zameéstnanec by mél nejprve jit za svym
nadrizenym a informovat ho, jakého
mozného poruseni zasad si v&iml. Reseni
téchto hlaseni patfi k Ukoldm kazdého
nadfizeného. Casto se da dana udéalost
vyjasnit uz na této Urovni. Pokud se tak
nestane, ohlasi ji zaméstnanec sam nebo
spolec¢né s nadfizenym.



K tomu ma k dispozici nékolik moznosti:
Zameéstnanec ji miZe ohlasit u vyboru
pro Compliance, at uz e-mailem, do-
pisem, telefonicky ¢i osobné, nebo se
obréatit pfimo na ¢lena tohoto vyboru. To
znamena na reditele oddéleni Complian-
ce, pravniho oddéleni, oddéleni lidskych
zdroja ¢i interniho auditu. ,Mdze nas
oslovit kazdy zaméstnanec,” ujistuje Ruth
Schorn, vedouci oddéleni Compliance.

A jak je to s horkou linkou? ,Tu mdze
samozrejmeé vyuzit kazdy zaméstna-

nec, napriklad pokud nechce mluvit s
nadfizenym, chce se vyhnout pfimému
kontaktu s vyborem pro Compliance a
jeho ¢leny nebo chce jednoduse zlstat v

X«

anonymite.

CO SE STANE PO OHLASENI?

Co se déje dal, popisuje Ruth Schorn
takto: ,Kazdé hlaseni o poruseni com-
pliance se neprodlené predava vSem
¢lendim vyboru pro Compliance. Obsah
hlaseni posoudime a rozhodneme o
potfebnych opatrenich. Vétsinou potre-
bujeme dodatecné informace, abychom
si vyjasnili okolnosti. Poté ve vyboru pro
Compliance uréime, kdo pripad vysetfi.
Tento ukol ¢asto prebira interni audit. Po-
kud se vSak jedna o personalni témata,
sleduje pripad také personalni oddéleni.
PFi zpracovani ohlaseni plati i pro nas ve
vyboru pro Compliance urcita pravi-
dla. Vzdy striktné dodrzujeme predpisy
naseho jednaciho rfadu, od ohlaseni az
po rozhodnuti o ukonceni provéfovani.”
Bohuzel ne vzdy se podezreni ukaze
jako bezpredmétné. ,Pak se radime a
doporucime prislusnému nadfizenému
odpovidajici sankce, které si odsouhlasi-
me s mistnim personalnim oddélenim.”

Pokud se nejedna pfimo o trestny ¢in,

je vétsina prohreskd proti compliance
zpUsobena neznalosti. K tomu jsme do-
spéli na zakladé nasich zkuSenosti. Proto
oddéleni Compliance Skoli zaméstnance
a snazi se je v nejvySsi mozné mire in-
formovat. Kazdy ma védét, co se od néj
ocekava a jak se mlze vyvarovat chyby.

JAK KION GROUP VUCI DANE
OSOBE POSTUPUJE?

Hlaseni se dotyka predevsim dvou osob:
té, ktera oznameni podava, a té, které

se oznameni tyka. Je velmi dilezité
ochranit osobnostni prava obou stran. To
znamena absolutni diskrétnost, protoze
nikdo nesmi byt pranyfovan. PFi objasno-
vani okolnosti je zapotrebi maximalniho
taktu. K tomu Ruth Schorn pozname-
nava: ,Jedna se o delikatni ukol, ktery
vyzaduje maximaln{ diskrétnost. Casto
se nemUzZeme odpovédné osoby ani
zameéstnance, kterého se hlaseni tyka,
dotazat na udajné pochybeni pfimo.
Zpravidla si musime nejdfive udélat neza-
visly obrazek o okolnostech. A samozfej-
mé plati presumpce neviny: dokud nenf
prokazan opak, je tfeba vychazet z toho,
ze prislusny zaméstnanec postupoval
podle pravidel.*

A jak je to s dotyénym zaméstnancem
dal, kdyz se fizeni uzavre a zjisti se, ze
hlaSeni nebylo opravnéné? ,Pak poprosi-
me nadfizeného, aby se zaméstnancem
celou zalezitost nakonec probral.

Z néjakého dlvodu totiz vznikl nespravny
dojem, Ze pochybil. Spolec¢né musi pre-
myslet, jak se to mohlo stat a co se da
deélat, aby se to neopakovalo. Rozhovor
ma pfedevsim ochrannou funkci pro

daného kolegu, ale také pro jeho nadfi-
zeného a tym, ve kterém pracuji. Toto
povazujeme za odpovédné jednani.”

Samozriejmé dbame také na ochranu
udajl. Oddéleni Compliance se vSemi
osobnimi Gdaji zachazi divérné. K ozna-
meni maji pfistup pouze osoby, které se
jim zabyvaji a na konci fizeni se Udaje

o0 dané osobé — napf. jméno nebo e-mai-
lova adresa — vymazou nebo zacerni.

,Systém compliance je udinny jen tehdy,
kdyz jsou z umysIného pochybenf vy-
vozeny dusledky,“ shrnuje Ruth Schorn.
,Nikdo si nemUze vybirat, ktera pravidla
bude dodrZovat a ktera ne. Protoze pra-
vidla, ktera se nedodrzuiji, jsou k nic¢emu.
A my dbame také na to, aby byla kazda
zalezitost peclivé zpracovana. Prede-
v§im ale oddéleni Compliance a tym
Compliance délaji vSechno pro to, aby
k takovym vaznym ddsledkim vibec
nedochazelo.”
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ORGANIZACE
COMPLIANCE

Compliance je komplexni téma. Neni vzdy jednoduché urcit, kte-
ry predpis se tyka kterého konkrétniho pripadu.

Neustale se budou objevovat dotazy ohledné Compliance kode-
xu KION Group a dalich predpisl a dotazy ohledné spravnych
postupd. Prvni kontaktni osobou pro tyto otézky je zpravidla vas
nadrizeny. Nase otevfena firemni kultura by nam meéla dovolovat
probrat tato témata tam, kde se v nasi organizaci objevi. Pokud
by to nebylo mozné, mlzete se obratit na mistni kontaktni oso-
bu odpovédnou za compliance nebo na oddéleni Compliance
v KION Group, vase oddéleni lidskych zdroji nebo radu zamést-
nancu.

V ptipadé jakychkoliv pochybnosti kontaktujte odborniky a zd-
stante s nimi v kontaktu.

SPOLECNY UKOL COMPLIANCE

Kazdy pracovnik je povinen dodrzovat platné zakony, nafizeni,
pracovni pokyny a podobné predpisy. Nadfizeni na vSech Urov-
nich jsou povinni zajistit predpisy v oblasti jejich odpovédnosti.
Tyto predpisy musi vhodnym zpUsobem zvefejnit, kontrolovat
jejich dodrzovani a vySetfovat pfipadna poruseni.

ODDELENiI COMPLIANCE KION GROUP

KION Group ma pozici Chief Compliance Officer a centralni od-
déleni Compliance. Oddéleni Compliance KION Group posky-
tuje podporu managementu veskerych spole¢nosti ze skupiny
a v8em vedoucim i fadovym pracovnikim pfi pInéni jejich kol
v oblasti compliance.

Prace oddéleni Compliance zahrnuje mimo jiné:

== hodnoceni firemnich procesl ve vztahu k rizikim v oblasti
compliance

== poradenstvi k tématlm tykajicich se compliance a zodpovi-
dani dotaz(

== yydavani smérnic a pokynl

rozvijeni procest a postupl pro realizaci témat v oblasti com-

pliance

== pifprava centralnich systémd compliance

vypracovani a pfiprava podkladd pro Skoleni o tématech ty-

kajicich se compliance a jejich provadéni

== provéieni upozornéni, kontrola postupl a reakce na pfipadna
poruseni zasad compliance

== pravidelné vypracovavani zprav pro predstavenstvo a dozorci
radu o situaci v oblasti compliance ve spole¢nosti

TYM COMPLIANCE KION GROUP

Tym Compliance je soucasti organizace compliance KION
Group. Tym ma za Ukol sladéni a koordinaci rdznych ukoll na

téma compliance v ramci KION Group a slouZi k rozvijeni kultury
compliance ve spole€nosti.

Cleny tymu Compliance KION Group jsou tzv. compliance re-
presentatives. Jsou to kontaktni osoby pro dotazy ohledné com-
pliance pro danou Operating Unit, region a pracovi$té. Kromé
toho poskytuji podporu centralnimu oddéleni Compliance KION
Group pfi pInéni jeho centralnich Ukoll. Napfiklad spolupracuiji
pfi koncipovani tréninkl a na lokalni Urovni je provadéji. Vedeni
a organizace tymu je odpovédnosti oddéleni Compliance KION
Group.

Pokud existuji pfedpisy na urovni koncernu skupiny, pak vedeni
dcefiné spole¢nosti odpovida za prosazovani téchto predpist ve
své organizaci a za kontrolu jejich prosazovani. V zasadé plati, Zze
vedeni Operating Unit za ni nese odpovédnost.



POSTUP PRI PROHRESKU PROTI COMPLIANCE

Pokud chcete ohlasit prohfesSek proti compliance, aniz byste
kontaktovali nékterou z vy$e uvedenych kontaktnich osob, ma-
Zete se obratit pfimo na vybor pro Compliance KION Group. Ten
prijima v8echna upozornéni na mozny prohfesek proti complian-
ce a vySetiuje je s potiebnou pédi. Cleny vyboru pro Compliance
KION Group jsou Chief Compliance Officer, vedouci centrainiho
interniho auditu, vedouci centralniho personalniho oddéleni a
vedouci centralniho pravniho oddéleni.

V8echna upozornéni jsou zpracovavana davérng. Vyzyvame
v8echny pracovniky, aby pfi ohlaSovani prohfesk( uvadali svou
identitu. Ve vyjimec¢nych pripadech je mozné ohlasit prohfesky
také anonymné. V téchto pripadech se prosim obracejte na me-
zinarodni telefonni ¢islo horké linky pro compliance. Vas hovor
mdzeme prijmout ve v8ech jazycich a je pro vas bezplatny. Me-
zinarodni telefonni ¢islo horké linky pro compliance je uvedeno
v pfiloze k vytisku této brozury a na socialnim intranetu KION.
Kontaktni Udaje ¢lenl vyboru pro Compliance KION Group jsou
k dispozici tamtéz.

Pokud se skute¢né jedna o prohresek proti zékonnym nebo in-
ternim predpisdm, spolupracuji vybor pro Compliance a oddéleni
Compliance s oddélenim interniho auditu, které je odpovédné za
objasnéni takovychto pfipadd.

COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1

POSTUP PRI STiZNOSTECH

Jako pracovnik mate mnoho povinnosti souvisejicich s complian-
ce. Soucasné mate pravo, aby ve vztahu k vam bylo dodrZzovano
vse, co je popsano v Compliance kodexu KION Group.

Pokud by tomu tak nebylo, obratte se prosim na kontaktni osobu
pro oblast compliance. | kdyz jste se zmylili a zadny prohfesek se
nepotvrdi, nemusite se obavat nepfiznivych disledka.

COMPLIANCE NA INTRANETU

Navstivte internetové stranky KION Group vénované compliance
na socialnim intranetu KION na adrese intranet.kiongroup.net/
compliance. Tam najdete mnoho dal$ich informaci a kontakt-
ni Udaje v8ech kontaktnich osob z oddéleni Compliance, ¢len(
tymu Compliance a ¢lend vyboru pro Compliance KION Group.

Jazyk, ve kterém se stranky zobrazuji, mdzete snadno zménit
pomoci pfislusné funkce.

Horka linka pro Compliance:

== KION Group > Tools > Compliance > Compliance:
Whistleblowing / Meldestellen (Némecko)

== KION Group > Tools > Compliance >Compliance:
Whistleblowing ( (mezinarodni)

Webova stranka tykajici se compliance na
socialnim intranetu firmy KION:

== K|ON Group > Tools > Compliance (mezinarodni)

1
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1.

7ASADY NASEHO

CHOVAN(|

KONSTRUKTIVNi JEDNANI

Na vS§ech Urovnich chceme spolupracovat konstruktivng, ko-
legidlné a ddavéryhodné. KION Group podporuje pripravenost
k jednani a iniciativu v8ech svych pracovniku.

Integrita, spoluprace, odvaha a dokonalost — to jsou spole¢né
hodnoty KION Group. Ty jsou také zakladem tohoto kodexu.

ODPOVEDNE VEDENI| FIRMY

KION Group je spole¢nost existujici za uCelem zisku a zamé&ruje
se na to, aby doséahla svych ekonomickych cild. Snazime se, aby
nase vyrobky, sluzby a feSeni stdly v Cele technologického vyvo-
je. Klademe vysoké pozadavky na kvalitu a bezpe&nost nasich
vyrobkUl a sluzeb. Sou¢asné bereme vazné svou odpovédnost
vuci Clovéku a Zivotnimu prostredi, a to jak vici nasi dnesni spo-
le¢nosti, tak vic¢i budoucim generacim.

LIDSKA DUSTOJNOST, LIDSKA PRAVA A ZA-
KAZ DISKRIMINACE

Stavime na vzéajemném respektu. Respektujeme osobni da-
stojnost kazdého ¢lovéka a dodrzujeme lidska prava. Zejména
netrpime détskou praci, nemoralni zaméstnavani mladistvych
a jakoukoli formu nucené prace. Dodrzujeme vSechny nase za-
konné povinnosti.

Vzajemné spolu jedname s respektem, loajalné a férove. Netrpi-
me zéadnou diskriminaci, naptiklad kvl narodnosti, etnickému
plvodu, nabozenstvi, véku, télesnému &i dusevnimu omezeni,
barvé klze, sexualni identité, svétovému nazoru nebo pohlavi.
Nadrazena jsou pritom zékonna ustanoveni.

Rovnéz netrpime sexualni obtéZovani nebo télesné ¢i ponizujici
osobni utoky.

ZASADY NASIi KOMUNIKACE

Jako mezinarodni skupina vyuzivame zkuSenosti a Uhly pohledu
nejriiznéjsich kultur. Nage vzajemné jednani i jednani s nasimi za-
kazniky a obchodnimi partnery je zaloZzeno na otevienosti, Cest-
nosti, davéryhodnosti a vzajemné ddvére. Ddraz klademe na to,
aby vSichni pracovnici jednali se svymi kolegy, zéakazniky a ob-
chodnimi partnery z jinych zemi a kultur s nejvySSim respektem.
To plati jak pro osobni rozhovory, tak pro telefonni hovory a pro
pisemna vyjadreni v dopisech i v e-mailech. Témito zasadami
se fidime také u pfispévkd na intranetu a internetu, napiiklad na
socialnich sitich, v blozich, férech a chatech.

Vyjadreni u¢inéna v obchodnim kontextu nejsou soukroma. Vyja-
dfeni osobnich nazord v ramci ¢innosti pro KION Group je vzdy
vnimano také jako vyjadreni koncernu.

Proto se nevyjadrujeme k politickym nebo jinym udalostem minu-
losti, pfitomnosti ani budoucnosti. K politickym tématiim se KION
Group vyjadruje, jen pokud jsou dotceny jeji zajmy. Za KION
Group v8ak mohou hovofit pouze osoby s patficnym povérenim.

Kromé toho se nevyjadfujeme negativné nebo odmitavé o nasich
zakaznicich, konkurentech nebo kolezich.



KULTURA VEDENi A ODPOVEDNOST VEDENI

Compliance je mozné prosazovat pouze tehdy, jdou-li vedouci
pracovnici pfikladem. Proto si naSi vedouci pracovnici museji
osvojit korektni jednani v souladu se zakony, byt si ho védomi

a podporovat ho.

povédnosti.

Nasi vedouci pracovnici by méli dat svym podfizenym tolik osob-
ni odpovédnosti a volného prostoru, jak je to jen mozné; musi jim
ale nabidnout také podporu a smér. K tomu patii také stanove-

,USPECH V KONECNEM _
DUSLEDKU PATRi VSEM*

INTERVIEW S UDO TOEPFLEM

UDO TOEPFL pracuje v oddéleni IT /
Facility Management Technik v Linde Ma-
terial Handling v Aschaffenburgu. Uz od
mladi se angazuje u dobrovolnych hasicd
v Riedstadtu.

CKKG: Pane Toepfle, fadu let jste clenem
dobrovolnych hasict. Jak jste se k tomu
dostal a co se vam na tom dodnes libi?

Toepfl: Jeden znamy mych rodic¢a byl
tehdy ¢lenem mladych hasic¢t a vzal mé
s sebou. Zacatky byly a jsou pro déti spi-
Se hravé. Teprve postupem ¢asu se blize
seznamuji s dénim u hasicu. A v 17 letech
vstupuiji jako ¢lenové do aktivni sluzby.

Podle mé hasici nabizeji prilezitost, jak se
smysluplné socialné angazovat. Poma-
hame bezplatné kazdému, bez ohledu

na to, o koho jde. Kromé toho se mi libf
prace s technikou a kamaradstvi.

CKKG: | u hasicl existuje eticky kodex
a pravidla chovani. Pro¢ je to dulezité?

Toepfl: Pravidla jsou dana pro vsechny
oblasti. Clovék se je udi na tréninku

a pri cviceni. PredevSim pfi haseni pozaru
nebo poskytnuti technické pomoci musi
byt vSe vice ¢i méné v souladu s predpisy
stanovenymi pozarni sluzbou. To je di-
lezité, aby pri vétSich udalostech mohlo
cilené spolupracovat vice jednotek. Nej-
dUlezitéjsi je urcité pravidlo, ze pfi zasahu
plati hierarchie a princip veleni

a poslusnosti.

COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1

ni jasnych pravidel a procest, pfedavani prislusnych informaci
pracovnikiim a kontrola dodrzovani pravidel. Vedouci pracovnik
nese odpovédnost za jednani svych podfizenych i poté, co ukol
delegoval. To samoziejmé pracovnika nezbavuje jeho vlastni od-

To mozna neodpovida dnesSnimu obrazu
kooperativniho vedeni. Ale pfi zasahu

je zkratka nepredstavitelné, ze by se
pred horicim domem diskutovalo, jestli
se zebfik postavi napravo nebo nalevo.
Jen ten, kdo to akceptuje, mdze u hasicd
pracovat.

Jinak to vypada po zésahu. To mlze
kazdy vyjadfit svdj nazor a spolec¢né pre-
myslime, zda se da v budoucnu udélat
néco jinak.
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CKKG: MUzete uvést konkrétni priklad
nejakého pravidla?

Toepfl: Napada mé jedno organizacni
pravidlo: zasedaci poradek v hasi¢ském
voze. Kazdé sedadlo v auté je spojeno

s urcitou funkci. V idealnim pripadé tak
kazdy uz pfi vyjezdu vi, jaké ukoly musf
zvladnout, at uz je to zajisténi privodu
vody, nebo péce o zranéné. Kazdy z nas
ma na helmé znak. Ten kazdému hasici
okamzité prozradi, jakou kvalifikaci dany
¢lovék mé, jestli napfiklad smi pracovat
s respiracni maskou. Podle tohoto znaku
se da také poznat funkce, napf. velitel
skupiny nebo velitel vozidla. Rada véci
tak probiha po prijezdu na misto zéasahu
beze slov.

CKKG: Poskytovani zachrannych

a hasi¢skych sluzeb neni zcela bez rizika.
Existuji pravidla, ktera slouzi k zajisténf
vasi vlastni bezpecnosti?

Toepfl: Vezméme si jako priklad zéasobu
vzduchu. Casto do budovy chodime

s takzvanou respiraéni ochranou nezavis-
lou na okolnim vzduchu, tedy se stla-
¢enym vzduchem. Zasoba vzduchu pro
dychani se stéle znovu kontroluje a platt,
7e na cestu zpét je potreba dvakrat vice
vzduchu nez na cestu tam.

CKKG: ZaZil jste nékdy, co se mlze
stat, kdyz nékdo nedodrzi bezpecnostni
pravidla?

Toepfl: J4 osobné nastésti ne. Kdo se

v nasem oddile opakované provini proti
bezpecnostnim pravidldm, bude z dalsich
zésahU vyloucen.

CKKG: Na zavér jesté jedna otazka
k zavadéni etického kodexu v KION
Group. Co byste na zakladé svych
zkusenosti u hasict poradil oddélent
Compliance?

Toepfl: Pro meé hraje velkou roli kultura
diskuze. Vysvétlovat, jak je dané pravidlo
zamysleno, kdy se v praxi mohou vyskyt-
nout problémy a jak se daji fesit — to je
mozné jen spolecné. Na konci pak patfi
Uspéch také véem — jako u hasicl. A to
motivuje.



2.
KION GROUP

A COMPLIANCE

U KION Group plati bez vyjimky: chceme se chovat radné — vzdy
a vSude. To je pro v§echny pracovniky na vSech urovnich povin-
nost i samozfejmost. Tento Compliance kodex KION Group je
vyjadfenim tohoto postoje.

Zasadné musi kazdy jednotlivec nést odpovédnost za své jed-
nani. Tam, kde lidé jednaji a rozhoduji se, v8ak miZe dochazet
i k chybam. DUlezité je, jak se k nim postavime. Rozpoznani chyb
nam pomuze jim v budoucnu zabranit. V8echny pracovniky po-
vzbuzujeme, aby o svych problémech mluvili. Problém, ktery nenf
pojmenovan, a tim neni uznan, mdze mit v uréitych pfipadech
vazné nasledky.

2.1. VYZNAM COMPLIANCE

,Compliance" znamena ,dodrzovani (pravidel)“. V. mnoha jazy-
cich pro tento vyraz neexistuje vlastni vyraz. Compliance ozna-
Suje respektovani zakonl a smérnic ve spolednosti.

KION Group ptsobi v mnoha regionech a zemich. Pfehled bez-
poctu rliznych zédkonl a nafizeni, které je nutné dodrZovat, je
tak dudlezitou soucasti compliance. Pojem compliance zahrnuje
v 8irsim slova smyslu také firemni opatfeni, ktera maji zajistit, aby
pracovnici jednali v souladu se zakony a predpisy.

Compliance zahrnuje vSechna existujici nafizeni, ktera jsou pro
firmu platna.

COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1

2.2. O COMPLIANCE
KODEXU KION GROUP

Compliance kodex KION Group stanovuje, jak se mame chovat
a pro¢ se tak mame chovat. Sleduje vice cil(:

== Compliance kodex KION Group nam pomaha pfi nasi kazdo-
denni préaci. V pfipadé pochybnosti v ném miZeme dohledat,
jaké predpisy se na urcité véci a situace vztahuji. Obchodnf
aktivity s sebou nesou i pravni rizika. Zavazné predpisy pro
vSechny pracovniky pfed témito riziky chrani. Jsme tak Iépe
chranéni pro pfipad chybného jednani jednotlivych pracovni-
kU, které vznika z nejistoty a neznalosti.

== Compliance kodex KION Group je vyjadrenim na$i kultury
compliance. Tim je myslena ochota chovat se vzdy spravné
a také opatreni, jak tomuto jednani napomoci, jak ho zajistit
a dale rozvijet.

== Tim, Ze budeme prosazovat Compliance kodex KION Group,
dostojime své moralni a pravni odpovédnosti vaci spole¢nosti
a zivotnimu prostredi.

Compliance kodex KION Group sleduje dva hlavni cile. Jednak
stanovi vdeobecna pravidla jednani, jednak obsahuje nejdilezi-
téjsSi oblasti pouziti a zédsady souvisejici s tématem compliance.
Compliance vsak jde vyrazné nad ramec zde popsanych zasad.
Podrobnosti ke zde uvedenym a dalSim tématiim najdete v na-
Sich internich smérnicich a postupech, které jsou zverejnény také
na socialnim intranetu KION.

U témat compliance dochéazi neustdle ke zménam. Proto Com-
pliance kodex KION Group pravidelné upravujeme a doplfiuje-
me. Pritom jsou centralné poskytovany informace a organizovana
Skoleni. Kromé toho je kazdy nadfizeny odpovédny za to, aby
pracovnici znali a dodrzovali nafizeni platna pro oblast, za niz
jsou zodpoveédni.
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2.

KION GROUP
A COMPLIANCE

OBLAST PUSOBNOSTI

Compliance kodex KION Group plati pro v8echny pracovniky
KION GROUP AG a jejich dcefinych spolecnosti po celém svété
(déle také jen ,KION Group*). To se tyka i jednateld a ¢lend pred-
stavenstva. Také ¢lenové nasich dozorc¢ich organt jsou povinni
pfi pInéni Ukold pro spole¢nost dodrzovat Compliance kodex
KION Group.

COMPLIANCE - SPOLECNY CiL

Vsichni pracovnici maji odpovédnost nejen vici své Operating
Unit, nybrz také vici celé KION Group. | kdyz kazda Operating
Unit funguje samostatné, maji spole¢né cile. Ve vztahu ke com-
pliance je cilem pomoci spravného jednani zabranit Skodam pro
KION Group a jeji soucasti.

DODRZOVANIi COMPLIANCE KODEXU KION
GROUP

Compliance kodex KION Group a s nim souvisejici smérnice
a postupy obsahuji zavazna narizeni. Kazdy pracovnik KION
Group je povinen je dodrZzovat a zaroven ma pravo na to, aby
tato narizeni byla dodrZzovana ve vztahu k nému.

Chybu mUze udélat kazdy. Vychazime z toho, Ze vSichni pracov-
nici KION Group se chtéji chovat ¢estné a fadné. Pokud to vSak
néktefi nedélaji, musime samozfejmé reagovat — v neposledni
fadé abychom chranili nasi firmu. Podle zékont plati: provinéni
oproti predpisiim compliance — s ohledem na povahu a zavaz-
nost — mohou mit pracovnépravni disledky. To mdze v konkrét-
nim pripadé vést také k vypoveédi nebo k vyzadovani nahrady
Skod. Rovnéz jsou mozné nasledky podle poradkového a trest-
niho prava.

Kazdy predpis compliance je zdsadné obecny a plati pro vSech-
ny pracovniky. S nékterymi z nich se vSak pracovnici ve své pra-
covni oblasti budou setkdavat méné casto nebo vibec. To ale
neznamena, ze tyto predpisy pro né neplati. Také ty predpisy
compliance, které se v jinych pracovnich oblastech vyskytuji
Gastéji nez v jejich, jsou dllezité a zavazné.

Zadny zaméstnanec nesmi nelegéini kroky zdCvodriovat tim, Ze
se fidil pokyny nadfizeného.

MEZINARODN|{ DOHODY

Kromé& narodni a mezinarodni legislativy plati cela fada mezina-
rodnich dmluv na drovni statl. Ty jsou také pro firmy ddlezitym
voditkem. KION Group se zavazuje, ze bude dodrzovat zejména
nasledujici dohody:

== Deklarace lidskych prav Organizace spojenych narodl a Ev-
ropska umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod
Umluva Organizace spojenych narodd proti korupci
Zakladni pracovni normy Mezinarodni organizace prace (ILO)
a jeji Deklarace o zakladnich principech a pravech v praci
= (Jmluva OECD o boji proti podplaceni zahraniénich vetejnych
¢initeld v mezinarodnich podnikatelskych transakcich

DUKLADNE PREZKOUMANIi RUZNYCH PRAV-
NiCH RADU

Protoze KION GROUP AG je némecka spole¢nost, plati pro ni
v prvni fadé némecké zakony. Musime vS8ak také dodrzovat za-
kony ve v8ech zemich, v nichZ plsobime. To mdZe v nékterych
pfipadech vést k tomu, Ze si predpisy, které maji byt souc¢asné
dodrzovany, protifeci. Proto je v kazdém jednotlivém pfipadé nut-
no dikladné ovérit, ktery zakon se méa dodrZovat.



SPRAVN E KDO SE POHYBUJE VE SVE-

TE OBCHODU, vi, e ne vzdy

J E D NAN I, — se veci vyvijeji stejné. Nekdy se
S J ISTOTO U kodrcate po hrbolaté polni cesté,

jindy svistite po dalnici s plynulym
provozem. To je normdlini. Casto
vSak nékde &ihaji rizika v oblasti
compliance, ktera z poklidné cesty
mohou udélat narocné stoupani do
poradného svahu.

Plati nasledujici zakladni pravidla:

Pevna karabina, k niz se pfipouta-
te, abyste dalsi krok mohli podnik-
nout bezpecné. Karabina, ktera

z riskantni vypravy udéla vyzvu,
kterou dokazete zvladnout. Presné
tak vidime Compliance kodex KION
Group, znamy pod zkratkou CKKG.
Rozhodovat se musite sami, ale
diky CKKG budete mit pevnou
pldu pod nohama. | kdyz lezete na
prikry kopec.

== Pokud mistni pravni fad obsahuje prisnéjsi pfedpisy nez né- == Narodni spolecnosti KION Group jsou také opravnény vydat

mecké zakony, plati mistni zakony a nafizeni. Narodni spo- prisnéjsi interni smérnice, aby odpovidajicim zplsobem vy-
leénosti prislusnym zplsobem upravi své interni smérnice. hovély mistnim zvykdm nebo jinym okolnostem.

== Pokud jsou jednotlivé mistni zakony méné pfisné nez némec- == Skupinové smérnice a zasady plati pro spole¢nosti na celém
ké, maze se KION Group jako skupina rozhodnout, Ze je svété, ledaze by porusovaly mistni zakony nebo s nimi byly
smysluplné nebo pravné nutné dodrzovat zasadné prisnéjsi V rozporu.

nafizeni. Tato nafizeni se pak oznami a zverejni také v inter-

nich firemnich smérnicich a navodech. Kontaktnimi partnery v pfipadé jakychkoli pravnich pochybnosti
jsou oddéleni Compliance nebo pravni oddéleni.
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3.
KION GROUP —

NASE VYROBKY, SLUZBY

A RESEN|

3.1. KVALITA A
SPOLEHLIVOST

Zékaznici ocenuji nase vyrobky a sluzby, jelikoz ty hraji dllezitou
roli pfi optimalizaci jejich procest. Jejich pofizeni predstavuje
dlouhodobou investici. Vynikajici kvalita a spolehlivost jsou tedy
dllezitymi faktory pfi rozhodovani o nakupu. Nase vyvojarské
a vyrobni tymy se na véci divaji o¢ima zakaznikl a nabizeji Siro-
kou §kalu inovativnich, spolehlivych vyrobkd a fedeni pro Sirokou
paletu aplikaci.

Nase vyrobky maji dlouhou Zivotnost a jejich Ukolem je efektivné
fesit logistické problémy. Béhem pouzivani nasich vyrobkd u za-
kaznika poskytuje nas technicky servis podporu na misté. Nasim
zékaznikim a smluvnim obchodnikdm nabizime odbornou pod-
poru pfi technické prestavbé a Upravach. Vzdy pritom dbame na
bezpecnost vozidel.

V ojedinélych pfipadech se pfi pouziti nasich vyrobk{ mohou
objevit problémy. Kazdy nas pracovnik je povinen na takové pfi-
pady reagovat. Klademe velky dlraz na to, abychom problémy
okamzité objasnili a odstranili.

Nas servis je rychly a flexibilni a v nejvy$Si mozné mite se ridi
pranimi nasich zakaznik(. Kdo si koupi nas vyrobek, ma byt
spokojeny — to je na$ cil. Soucasné jsme ale povinni ucinit vse
pro to, aby nase vyrobky byly bezpecné a spolehlivé. Dodrzu-
jeme vSechny zakonné a technické predpisy a normy. V oblasti
bezpecnosti vyrobk{ proto neexistuje zadny volny prostor pro
vyjednavani. Nesplnime zadné pozadavky zakaznikd, které by
nebyly v souladu se zakonnymi pozadavky.

NaSe interni procesy jsou v souladu se zakonnymi pozadavky
a nasimi internimi predpisy tykajicimi se compliance. VSechny
procesy, které maji vliv na kvalitu nasich vyrobkd, jsou zdoku-
mentovany, zkontrolovany a certifikovany podle DIN ISO 9001. V
pfipadé potreby jsou zohlednény i dalSi normy.



COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1
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3.2. COMPLIANCE 0
U ROZSAHLYCH PROJEKTU

Vedle pramyslovych vozikl a souvisejicich sluzeb nabizeji nékte-
ré Operating Unit KION Group i feSeni pro skladovou logistiku,
ktera jsou implementovana v ramci rozsahlych projektd, ¢asto
v Uzké spolupraci se zakaznikem.

Rozhodnuti, zda se zucastnit vybérového Fizeni, pfijima vyluc-
né stanoveny okruh lidi na zakladé analyzy &tyf faktord, které
zahrnuji témata tykajici se compliance a relevantni provérky:
technickou, obchodni, pravni a compliance. Rozsahlé projekty
mohou byt mimoradné slozité a vyZzaduji velkou pozornost. Sou-
¢asti technické provérky je kupfikladu ovéreni, zda jsou patenty
a licence platné ve vSech relevantnich jurisdikcich.

Jakmile projekt zacne, odpovédnost za néj prevezme vedouci
projektového tymu. Béhem pravidelnych kontrol postupu plné-
ni tento tym také sleduje rizika a problémy s compliance a své
zaveéry eviduje.

Rozsahlych projektl se prirozené tykaji stejna pravidla compli-
ance jako jinych podnikovych oblasti, ale vyvstavaji i dalsi otazky
- nebo stejné otazky v jiném kabaté. Obzvlast dllezitou roli hraji
dva aspekty:



SPOLUPRACE SE SUBDODAVATELI

V réamci nakupniho procesu se standardné sjednavaji pozadavky
v oblasti compliance, které se projektu tykaji. MGze v8ak byt
vhodné, ¢i dokonce nutné, aby se zaméstnanci projektovych
partnerd podrobili pfislusnému $koleni. Zaméstnanec subdoda-
vatele se kupfikladu mUze stat insiderem ve smyslu zéakona o
akciich (viz kapitola 6.5.), ziska-li béhem projektu pristup k rele-
vantnim informacim.

02

OSOBNi KONTAKT

Kdyz lidé delsi dobu spolupracuiji, pfirozené se mezi nimi rozvi-
nou osobni vazby. To se tyka naseho vlastniho tymu i obchod-
nich vztah(l se zaméstnanci zakaznikd, subdodavateli a mistnimi
partnery. VSichni zaméstnanci jsou povinni vzdy jednat v zajmu
spolec¢nosti KION, at se to tyka vymény informaci, ¢i pozvani na
spoleéné akce. Vétsi blizkost nezprostuje zaméstnance povin-
nosti dodrzovat veskera relevantni pravidla compliance. Zviastni
dUlezitost to ma u viadnich projektd.
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4.
UDRZITELNOST

KION Group si zaklada na udrzitelném fungovani. V tomto ohledu
se fidime zpravou OSN s nazvem Nase spole¢na budoucnost:

LUdrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery napliiuje po-
treby pritomnych generaci, aniz by ohrozil schopnost
budoucich generaci naplfiovat potfeby své.”

Zasadu udrzitelnosti nejlépe demonstruje lesnictvi. Ma-li les byt
zachovan pro budouci generace, Ize pokacet jen tolik stromd,
kolik jich ve stejném obdobi zase vyroste.

STRATEGIE UDRZITELNOSTI

NasSe strategie zohledfiuje rovnéz zajmy externich zainteresova-

nych skupin:

1. Nové zakony a standardy zvysSily vyznam udrzitelnosti pro
celou ekonomiku.

2. Nas dlraz na udrzitelnost predstavuje konkurenéni vyhodu
u zékaznikd, ktefi do svych programd udrzitelnosti zahrnuiji
standardy pro dodavatele.

3. Zohledinujeme také potfeby investord, ktefi cilené investuji do
udrzitelné si pocinajicich firem.

LIDE

Chceme, aby nas soucasni a budouci zamé&stnanci povazovali za
zédaného zaméstnavatele. Jsme presvédceni, Ze ve velmi dobré
spole¢nosti maji lidé pro praci vétsi nadseni a radéji zde pracuiji.

PROCESY

Vytvorili jsme struktury a procesy potfebné pro systema-
tické fizeni udrzitelnosti. Diky tomu mizeme implementovat
veskeré napady a reSeni. Specificka pravidla souvisejici s udrzi-
telnosti jsou obsazena také v Compliance kodexu KION Group
(viz sekce o ochrané zdravi, bezpecnosti a Zivotniho prostredi).
Tyto procesy jsou zévazné pro vSechny manazery i fadové za-
méstnance.

PRODUKTY

Zintenziviiujeme rozvoj a vylepsovani ekologicky privétivych
a bezpeénych vyrobkl a obchodnich procest. Pro své vy-
robky jsme kupfikladu zacali vypracovavat ekologickou bilanci.
U kazdeého vyrobku a procesniho kroku evidujeme pouzité suro-
viny a energii a vytvorené emise. Tak mizeme zjistit, kde muaze-
me nejvice usetrit.

VYKONNOST

Myslime dlouhodobé. Udrzitelny rozvoj KION Group slibuje pfi-
danou hodnotu a rlst. Snizenim zavislosti na fosilnich palivech
mutzeme napfiiklad snizit ekologicky dopad a rizika specificka
pro nasi spole¢nost.

VYKAZNICTVi UDRZITELNOSTI

Pravidelné vyhodnocujeme udrZitelnost, coz zahrnuje i specialni
vykaznictvi. Obnasi to pfipravu relevantnich dat a jejich poskyt-
nuti zainteresovanym stranam. Tato data nam zaroven umoznuijf
naplnit vykazovaci povinnosti v rliznych zemich.



»GOMPLIANCE
A UDRZITELNOST
SE PREKRYVAJI*

COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1

ROZHOVOR S RUTH SCHORN A HOLGEREM HOPPEM

RUTH SCHORN je Chief Complian-
ce Officera HOLGER HOPPE nese
v KION Group odpovédnost za fizeni
udrZitelnosti.

CKKG: Pani Schorn, pane Hoppe, nasi
Ctendri jiz obdrzeli Compliance kodex
KION Group. Pro¢ hovofime také o udr-
Zitelnosti?

Schorn: Také proto, Ze tato dveé té-

mata se prekryvaji. Z tohoto divodu je
nechceme uméle oddélovat. Compliance
samoziejmé znamena dodrzovani zakonU
a predpis.

Hoppe: Totéz plati pro udrzitelnost.
Kuprikladu evropské akciové spolecnosti
maji odnedavna zakonnou povinnost
zverejiovat, co presné délaji v zajmu udr-
zitelnosti. Relevantni standardy obsahuji
také pozadavky vztahujici se k Ukoldm
oddéleni Compliance. Céste¢né se tedy
zameérujeme na obdobna témata, ale
pracujeme na nich z jiné perspektivy.

Schorn: Presné tak. U nas jde o zakony
a predpisy jako takové. Nejsou samo-
Ucelné, ale vytvareji stabilitu a ddvéru.
Kupfikladu korupce mdze v nejhorsim
pripadé rozvratit celou zemi. Pokud

v hospodarském sektoru nevladnou spra-
vedInost a spolehlivost, spolec¢nost jako
celek nemize jit kupredu.

CKKG: Jak zamezujete tomu, aby na
stejnych ukolech pracovaly oba tymy?

Schorn: Hovorime spolu a koordinu-
jeme své aktivity, zejména pokud maiji
spolecné prvky. Napriklad dodavatelé
jsou povinni dodrzovat nase zasady pro
dodavatele, které nezahrnuiji jen pravni,
ale také socialni faktory, napfriklad dodr-
zovani lidskych prav.

Hoppe: Vedle ekonomiky a ekologie jsou
pilifem udrzitelnosti socialni faktory.

CKKG: MUzete uvést néjaky dllezity
priklad rozdilu?

Schorn: U nakupu se oddéleni Com-
pliance zaméfuje na zamezeni korupce,
reSeni stietl zajmU a tfeba spolec¢né
stanovovani cen...

Hoppe: ... zatimco my se vénujeme
novym pohleddm na vybér dodavateld.
Nasi kolegové z nakupniho oddéleni tak
mohou prispét ke zlepSeni nasi ekologic-
ké stopy.

Schorn: Chci zdUraznit, ze compliance

a udrzitelnost se opiraji o stejny eticky
zéklad. To je dalsi dlivod, pro¢ je udrzitel-
nost soucasti Compliance kodexu KION
Group.

Hoppe: Firma, jakou jsme a chceme

byt, je posuzovana také podle toho, jak
se drzi zasad udrzitelného rozvoje a jak
pomaha spolecnosti, v niz vSichni Zijeme.

23



24

5.
JEDNANI

S OBCHODNIMI PARTNERY
A TRETIMI OSOBAM

5.1. ZAMEZEN| KORUPCI
A BOJ PROTI KORUPCI

Ve vétsing statl je korupce trestnym ¢inem a zavaznym proving-
nim proti zasadam spravedlivé hospodarské soutéze. To plati pro
Némecko i pro v8echny mistni trhy, které jsou pro KION Group
vyznamné.

Operating Units KION Group vyrabgji kvalitni vyrobky. Kvalita
nasich vyrobk( a sluzeb je nasi silnou trzni vyhodou. Vyznam
tohoto argumentu by korupci utrpél. Ohrozila by nejen nasi pozi-
ci na trhu, ale také spravedlivou hospodarskou soutéz celkové.
KION Group proto vyslovné podporuje boj proti jakékoliv formé
korupce.

Kdo vyuzije dvéry, ktera jej do néj vkladana, nebo
mocenské pozice k tomu, aby ziskal pravné nepodloze-
nou vyhodu, dopousti se korupce. Takovato mocenska
pozice souvisi napfiklad s odpovednymi funkcemi

v ekonomice, politice, spravé nebo justici. Neni dilezité,
zda se jedna o materialni vyhodu, tzn. penézni vyhodu
nebo vécnou hodnotu, nebo o vyhodu nematerialniho
charakteru, tedy o zvyhodnéni. Korupce se tyka jak
téch, kdo vyhodu nabizi nebo poskytuji, tak také téch,
kdo ji pfijimaji nebo pozaduiji.

Korupce je v oblasti compliance obzvlasté dalezitym tématem.
Neustale se objevuji lakadla, ktera Vas mohou svést ze spravné
cesty a zajistit sobé nebo firmé protipravni vyhodu.

Ridit se tim, jak by se ¢lovék choval v soukromém zivoté, mize
byt nebezpecné. V obchodnich vztazich mUze byt zdanlivé be-
zelstné chovani zakonem omezeno, nebo dokonce zakazano.
Nespoléhejte se proto na to, co v soukromém zivoté povazujete
za pfimérené a dovolené.

Compliance kodex KION Group stanovuije, jak se v KION Group
mame chovat, abychom korupci vyloucili. Kromé toho plati interni
ustanoveni na téma boje proti korupci, v nichz je podrobné po-
psano, co je zakazano a co je povoleno. Prectéte si peclivé tyto
smeérnice a predpisy a v pfipadé pochyb se vzdy ptejte. Tak se
vyhnete nedorozuménim a zabranite neimysinym prohreskdam.

51.1. POZORNOSTI PRO TRETI
OSOBY

V kazdé lidské spole&nosti existuji vSeobecné pfrijimané predsta-
vy o tom, jakymi gesty si lidé maji a sméji navzajem prokazo-
vat respekt. To plati i pro oblast obchodu. Pokud je urcité gesto
obecné povazovano za zdvorilé a ne za nevhodné ovlivhiovani
obchodniho partnera, oznacujeme ho za spolecensky pfimére-
né. V jednotlivych zemich nemusi panovat stejny nazor na to, co
je spolecensky pfimérené, zejména co se tye hodnoty darkd,
pohosténi a pozvani. Proto jednotlivé zahrani¢ni spole¢nosti sta-
novuji pfiméfenou maximalni ¢astku. Pokud v jedné zemi existuje
vice dcerinych spole¢nosti skupiny, museji se navzajem domlu-
vit. Vedeni jednotlivych zahrani¢nich spole¢nosti zkontroluje, zda
mistni zakony nebo pravni praxe stanovuje pro darky, pohosténi
a pozvani maximalni ¢astku. Tuto maximalni ¢astku prfevezmou
do svych internich firemnich predpisd.



Jako pracovnici nasi firmy nesmite v zadném pripadé:

== nékomu zaplatit
nékomu néco dat

ab
== nékomu néco slibit y
== nechat si od nékoho zaplatit
== nechat si néco dat
abyste

nechat si néco slibit

COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1

udélal néco, co vlastné udélat nesmi, nebo
udélal néco, co je tak jako tak jeho povinnosti, Ci
aby to udélal rychleji.

udélali néco, co vlastné udélat nesmite
== ydélali néco, co je tak jako tak vasi povinnosti, i
abyste to udélali rychleji.

Struéné fec¢eno: Nikdy nesmite vyuzivat svych pravomoci k tomu, abyste pro KION Group,

nebo dokonce pro sebe samotné ziskali nedovolenou vyhodu.

Podrobnéa ustanoveni specificka pro danou zemi si pracovnici
mohou vyZzadat u vedeni dané firmy a u compliance representa-
tive v dané zahranicni organizaci.

Pozornosti pro treti osoby museji spliovat urcité predpoklady,
aby mohly byt povazovany za pfipustné:

DARKY

Reklamni darky nebo jiné darky obchodnimu partnerovi jsou
v poradku, pokud jejich hodnota neni nepfimérené vysoka.
Vylouceny jsou penézni dary v jakékoli podobé a nevyuctované
sluzby. Primérené darky ke standardnim prilezitostem, napt. na-
rozeninam nebo vyznamnym dndm, jsou zpravidla bez probléma.

POHOSTENI

Pro obchodni Uspéch je nutné, abychom pecovali také o kontak-
ty s naSimi obchodnimi partnery a zakazniky. Za timto ucelem
muUzete jako pracovnici spole¢nosti KION Group v pfiméfeném
rozsahu pozvat obchodni partnery a zakazniky na obchodni
obéd ¢&i vecefi. Pri zvazovani, zda je pozvani pfimérené, musite
prihlédnout k rznym kritériim. Témi mohou napfiklad byt: ob-
chodni prilezitost, zemé, kde je pozvani na jidlo u¢inéno, po-
zice, kterou vy a vasi obchodni partnefi ve firmach zaujimate.
Pokud jste napfiklad uzavieli vétsi smlouvu, mlze byt pozvani
velkorysejsi, nez kdyz pozvani na jidlo slouzi pouze k udrzovani
kontaktu.

AKCE

TotéZ plati pro pozvéani na rizné akce a udalosti. Také zde ne-
smi naklady prekrocit pfiméreny rozsah. Pozvani na akce tretich
osob (napfiklad sportovni udalosti, koncerty atd.) maji Casto vétsi
hodnotu, nez je pfiméreng, a proto jsou z pravniho hlediska pro-
blematické. Kromé toho plati: pokud nékoho na takovouto akci
pozvete, musite se ji nutné také sami zucastnit. Pozvani na akce
samotné KION Group nebo na akce, které KION Group oficialné
sponzoruje, jsou zpravidla dovolena. Musi vSak prevazovat pra-
covni slozka, volnoCasova slozka smi byt pouze malo vyznamna.
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5.

JEDNANI
S OBCHODNIMI PARTNERY
A TRETIMI OSOBAMI

Pozvanky na vlastni akce spole¢nosti jsou specialnim pripadem.
Organizator se musi o podrobnostech pfedem poradit s oddé-
lenim compliance.

Pozornosti nesmi u osob, které je pfijimaji, vést k tomu, Ze by se
citily zavazané a nasledkem toho se nemohly nezavisle rozhodo-
vat. Nesmi ani vzniknout zdani, Ze o¢ekavate protiplnéni. V ivahu
neprichazeji napfiklad pozornosti pfed uzavienim smlouvy. To
muze byt chapano jako poskytnuti vyhody, kterym chcete ovlivnit
rozhodnuti pfijemce. Pozornosti pro manzele / manzelky, rodinné
prislusniky, osobni pratele nebo soukromé hosty nejsou zasadné
dovoleny. Podrobnosti jsou upraveny ve smérnici KION Group
0 boji proti korupci.

Voditko: test zverejnéni

Mizete s Cistym svédomim vypravét kazdému o darku
nebo o pozvani? Néco, co byste radéji pred verejnosti
zamlceli, neni pravdépodobné primérené.

SPOQUPRACEESVE?EJNYMICHMTELLASTATN[
ZAKAZKY

Jednani s vefrejnymi &initeli je v zakonech upraveno obzvlasté
prisné:

Verejnymi €initeli se rozumi:

== statni Ufednici

== ostatni pracovnici Gfadl nebo jinych verejnych
instituci

== pracovnici firem pod verejnou spravou

== pracovnici mezinarodnich organizaci

To, které osoby nebo které organizace jsou dané zemi
povazovany za verejné Ginitele, se maze v jednotlivych
zemich lisit. Pokud si nejste jisti, zda mate co do &inéni
s verejnym cinitelem, obratte se na svou kontaktni oso-
bu pro oblast compliance.

KION Group a jeji Operating Units vedou na celém svété konku-
renéni boj — i o statni zakazky. Nevyvijime zadny nezakonny vliv
na statni Uredniky a jejich rozhodnuti. To také znamena, Ze vzdy
dodrzujeme vSechny zakony a ustanoveni o zadavani statnich
zakazek.

Jako pracovnik spole¢nosti KION nesmite verejnym Giniteldm na-
bizet zadné vyhody ani je slibovat nebo poskytovat. V téchto pfi-
padech se vzdy jednd o korupci. V zadném pripadé nesmi vznik-
nout dojem, ze by KION Group chtéla timto zpdsobem ovlivnit
uredni jednani nebo doséhnout zvyhodnéni v obchodnich vzta-
zich. Darky a pozvani o velmi malé hodnoté v zédsadé prichazeji v
si nejste jisti, zda mate co do &inéni s vefejnym Cinitelem, poza-
dejte o radu oddéleni Compliance.

Viadni projekty a velké zakazky vefejného sektoru ¢asto vyusti
v dlouhodobé obchodni vztahy. Zde je na misté zvysend opa-
trnost.

DARY A SPONZOROVANI

| v pfipadé darl a sponzorovani se jedna o poskytnuti pozornosti
tfetim osobam. Pro vylouceni veskerych podezreni z korupce
stanovila KION Group ve své smérnici o darech pravidla pro po-
skytovani dar( a pro dohody o sponzorskych smlouvach.

Ve smérnici KION Group o darech je stanoveno, kdo smi o pfi-
slusnych darech rozhodovat. Ostatni pracovnici, které tfeti oso-
by v souvislosti s poskytnutim dar nebo sponzorovanim oslovi,
predaji pozadavek dal. Obecné platf:



Dary jsou dobrovolné penézni nebo vécné prispevky
organizacim, které nijak nesouviseji s KION Group.
Dary se poskytuji, aniz by vznikal narok na protiplnéni ¢i
prislusné ocekavani protiplnéni.

KION Group muze poskytovat pendzni a vécné dary pro
socialni a humanitarni dcely, na vzdélani a védu, na umeéni
a kulturu a na projekty na ochranu zivotniho prostredi
a jeho zdroji. Musi byt transparentné zdokumentovano,
kdo dar pfijima a na co jej pouZije.

Dary nedavame soukromym osobam nebo organizacim
existujicim za ucelem zisku. Dary na soukromé ucty a
dary, které by mohly poskodit obraz nasi firmy, jsou zakéa-
zané. Cile pfijemce a nase firemni zasady si nesmi odpo-
rovat. Politické dary soukromym osobam, stranam nebo
jinym organizacim jsou vylouceny.

COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1

KION Group definuje sponzorovani jako prispévek ve
formé penéz nebo vécnych prostredkd na akci, kterou
sama neorganizuje. Na rozdil od daru za to KION Group
obdrzi protiplnéni, napfiklad mize v rdmci akce propa-
govat své vyrobky a sluzby.

Sponzorovani akci je ve spolec¢nosti KION Group pfipustné, po-
kud jsou s ni spojeny reklamni a jiné marketingové moznosti.
Sponzorské akce ale nesméji byt drazsi nez srovnatelné moznos-
ti reklamy. Kromé toho plati: v§echny ¢innosti v rdmci sponzorin-
gu musi byt transparentni a museji byt zdokumentovany formou
pisemné smlouvy. Musi slouZit seridznimu obchodnimu ucelu
a byt v pfiméfeném pomeéru k protihodnoté, kterou organizator
nabizi.
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,DRAHE DARKY
UZ NEJSOU
OBVYKLE.

ROZHOVOR S DEANEM XIE A JOACHIMEM KAFFANKEM

28

CKKG: Pojdme si povidat o darcich.
Jaky byl nejlepsi darek, ktery jste kdy
v souvislosti s obchodem dostali?

Xie: Jeden z nasich nejvétsich zakaznikd
mi jednou veénoval golfovy doplnék se
svym logem. Byly to hodinky, které si
mUzete pripnout na golfovou tasku. Jesté
je pouzivdam a pokazdé, kdyz je vidim,

si vzpomenu na toho zakaznika. Nejlep-
§i obchodni darek, o kterém jsem kdy
slySel, byl iPad, ktery dostal jeden z mych
prodejcl. Ur¢ité mél z takového ocenéni
radost, i kdyz darek byl pfili§ drahy a on

veédeél, ze ho musi vratit.

Kaffanke: SvUj nejlepsi obchodni darek
jsem dostal neprimo. Bylo to na zacatku
devadesatych let. V té dobé byly darky
¢asto mnohem drazsi, nez by dnes bylo
akceptovatelné. Tehdy jsem pracoval

v jedné advokatni kancelari v Londyné.
MUj $éf dostal od jednoho vdééného Kli-
enta krabici vybranych francouzskych vin
a kazdému ¢lenovi tymu, ktery na pripadu
pracoval, velkoryse daroval jednu lahev.



<DEAN XIE, Ciiian, ktery vyrostl

v Sia-menu, nastoupil do Linde China

v roce 2000. V uplynulych 14 letech
postoupil z pozice managera prodeje na
funkci Regional Director, poté National
Sales Director a nyni zastava funkci VP
Sales & Service v Linde China.

> JOACHIM KAFFANKE, némecky
pravnik, zastava v centrale KION Group
dveé funkce: jako vedouci Corporate Offi-
ce se stara o zalezitosti predstavenstva
a dozorci rady. Kromé toho je vedoucim
pravniho oddéleni skupiny.

CKKG: Ted jste oba zminili, ze nékteré Kaffanke: | podle mych zkusenosti
darky jsou prili§ velkorysé a ze maze byt uz drahé darky v obchodnich vztazich
nutné je odmitnout nebo vratit. Je to nejsou obvyklé. Nékdy dostanu pozvanku
v obchodnim prostredi akceptovatelné? na akci nebo benefiéni predstaveni, na

A jak byste se zachovali vy? které mohou byt vstupenky skutec¢né

drahé. Protoze jsem pozvan z titulu své
funkce vedouciho pracovnika firmy, vzdy
si polozim otazku, jestli je pozvani jesté
spolecensky prijatelné. Pokud si myslim,
ze je jeho hodnota prilis vysoka a pozvani
neni prijatelng, pak odmitnu. Pokud bych
tam prece jen chtél jit, pak si necham

od kompetentniho ¢lena predstavenstva
schvalit nasledujici postup: pfijmu pozva-
ni pod podminkou, ze vSechny naklady
ponesu sam.

Xie: V Ciné je obvyklé néco darovat,
abyste pfi navstévé nebo u prilezitosti
svatkl ukazali svij respekt. Pri vraceni
darku se tedy musi postupovat opatrné a
s respektem a ukazat, Ze bylo gesto
pochopeno. Ale dnes uz vlastné kazdy vi,
7e se predpisy pro darky a pozvani
zmeénily. A Ze vétsina firem ma predpisy

o tom, co vS8echno je prijatelné. Proto se
uz nedavaji prilis drahé darky a vracenf je
v poradku, ale, jak uz bylo rec¢eno, vzdy
opatrné a s respektem.

COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1
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CKKG: Jaky by byl typicky darek pro
vasi zemi nebo vas region?

Xie: Cina je velkd a ma mnoho regiond

a kultur. Pri navstévé obchodniho partne-
ra je tedy obvyklé prinést mistni specia-
lity. MGZe to byt napriklad néco special-
niho k jidlu nebo ¢aj. Dal§i moznosti jsou
malé suvenyry s firemnim logem nebo
typické darky u prileZitosti svatkd.

Je treba vSak respektovat také kulturni
odlisnosti. Napriklad v nékterych zemich
mohou byt hodinky obvyklym a vitanym
darkem. V Ciné hodinky symbolizuji po-
hreb obdarovaného.

V obchodnich vztazich je také treba vzit
pri vybéru darku v potaz funkci a vék
obdarovavaného. Je napriklad v poradku
dat nadfizenému drazsi darek nez jeho
pracovnikovi, pokud oba néco dostanou.

Kaffanke: Regionalni speciality jsou
obvyklé i v Evropé: potraviny, sladkosti,
vino nebo néco typické pro roéni obdobi.
Nékdy nékomu daruji knizku, pokud si
myslim, ze ho zaujme. Pri nékterych
prilezitostech prichazeji v uvahu také
predmeéty ze skla nebo porcelanu — jako
pozornost s kulturni hodnotou.

Xie: Co se ty&e pozvani, v Ciné je oprav-
du dllezity zasedaci poradek. Hostitel

sedi u hlavniho stolu naproti dvefim. To je
centralni misto. Vlevo a vpravo od ngj pak

host. Osoba, ktera pozvani zorganizo-
vala, sedi naproti hostiteli. Stara se

o objednavky a uhradi UcCet. Plati zakladni
pravidlo: ,3éf neplati.“ Jinak by ztratil tvar.

CKKG: Existuji ve vasich regionech

néjaké preslapy? Néco, co ¢lovek udéla
Spatng, kdyz nezna kulturni souvislosti?

Kaffanke: Vyhnul bych se vSemu

s historickym nebo politickym pozadim.
V takovych pfipadech nevite, jestli se
nedotknete citlivého mista obdarovaného
a on mlze darek vnimat jako urazku.

5.1.2. POZORNOSTI OD TRETICH
OSOB

Pozornosti tfetich osob se fidi stejnymi principy jako pozornosti
pro treti osoby. Pouze role zu¢astnénych osob jsou obracené.
Pracovnik KION Group nesmi své pozice nebo funkce ve firmé
v zadném pripadé vyuZzivat k tomu, aby pro firmu nebo pro sebe
samotného ziskal osobni vyhodu. Zejména je zakdzano vyza-
dovat nebo prijimat od obchodniho partnera vyhody za upfed-
nostnéni.

V souvislosti s pozornostmi budte vzdy obzvlasté opatrni. Jako
pomUicka pfi rozhodovani o pfimérené hodnoté pozornosti mohou
také zde slouzit maximalni limity narodnich spole¢nosti v dané
zemi. Prijeti pozornosti mliZze vést také ke stfetu zajm{ a ohrozit
dobrou povést KION Group.

DARKY

Pro prijimani darkd plati v zasadé stejna pravidla jako pro jejich
poskytovani. Jako darek mdze byt chapana kazda vyhoda, ktera
je poskytnuta pracovnikovi nebo jemu blizké osobé. Zasadné je
zakazano pfijimat darky jakéhokoliv charakteru. | zde jsou vy-
louCeny penézni dary v jakékoliv podobé a nevyuctované sluz-
by. Vyjimkou jsou pozornosti malé hodnoty a reklamni pfedméty
s firemnim potiskem. | zde prosim respektujte primérenost daru.
Pokud je néjaky darek pfilis drahy nebo hodnotny, zpravidla staci
ho neprijmout. Pokud se hodnota darku nachazi vyrazné nad
maximalni ¢astkou a jednozna&né neni spolecensky primérena,
ma pravdépodobné ovlivnit vase rozhodnuti. Pak navic musite
informovat svého nadfizeného nebo oddéleni Compliance.

POZVANI A POHOSTENI

Pozvani na obchodni obédy &i vecere nebo jiné spolecenské
udalosti smite prijmout, pokud jsou pfimérenda. Méli byste na-
priklad byt schopni — ne povinni — pfi jiné pfilezitosti sami ucinit
podobné pozvani, aniz byste o&ekavali protipinéni.

Nesmite také prijimat pozvani dodavatell a obchodnich partner(i
na akce, pfi kterych by platili naklady na letenky, hotel nebo jiné
cestovni naklady.

Pokud si nejste jisti, zda smite darek nebo pozvani pfijmout, ob-
ratte se na oddéleni Compliance.

KULTURNI ROZDiLY

PFi prijimani pozornosti dodrzujte specificka ustanoveni dané
zemé. Podrobnosti najdete v pfislusnych internich smérnicich.
V nékterych kulturach zakazuji mravy a pravidla zdvofilosti od-
mitnout darek nebo pozvani. V tomto pfipadé dejte jasné najevo,
Ze pozornost neprijimate osobng, ale pro KION Group. Informujte
svého nadfizeného a oddéleni Compliance a proberte s nimi dalsi
postup.

Podminky, kdy je pfijeti daru ¢i pozornosti prijatelné, najdete ve
smérnic KION Group o boji proti korupci.



5.2. PRAVO HOSPODARSKE
SOUTEZE A KARTELOVE
PRAVO

Pro KION Group je samozrejmosti dodrzovat pravidla spravedlivé
hospodérské soutéze. Hospodarskou soutézi a zakazem kartel(
se na mezinarodni Urovni zabyva celd fada zakond a nafizeni.
Provinéni proti nim mohou vést k citelnym pokutam a penéznim
trestlim a k vysokym pozadavk@m na nahradu $kody, a to jak pro
firmu, tak pro zdcastnéné osoby. Kromé toho mize byt vyznam-
né poskozeno dobré jméno KION Group a jejich Operating Units.

S nasimi konkurenty nikdy neuzavirame Zzadné dohody, které by
deformovaly nebo ovliviiovaly konkurenéni boj.

Dulezité je, ze: neni rozhodujici vnéjsi forma dohody, ale obsah.
Ani pfi neformalni, zdanlivé soukromé komunikaci nesmite s kon-
kurenci v zadném pripadé probirat nasledujici témata:

ceny, objem vyroby, kapacita, distribu¢ni kanaly, ziskové mar-
ze, podily na trhu, investice, strategie

predkladani klamnych nabidek pfi vybérovych fizenich
rozdéleni zékaznikd, oblasti nebo vyrobnich programd
zakaz konkurence

ceny a podminky dodavatell a jinych smiuvnich partnerd,
ktefi rovnéz spolupracuji s konkurenty

UZ jen samotna vyména informaci s konkurenty mdze byt pro-
hfeskem proti zakonlm o hospodarské soutézi.

Spoleéna setkani (napt. u prilezitosti schizek svazu vyrobniho
odvétvi) konkurenti ¢aste¢né vyuzivaji k nepfipustnym dohodam.
Takovychto nepfipustnych rozhovord se nesmime Gcastnit. Po-
kud mate pochybnosti, zda smite hovor jako takovy vibec vést
nebo zda smite vést hovor o planovaném obsahu, obratte se na
pravni oddéleni.

COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1

5.3. PRAVO ZAHRANICNIHO
OBCHODU

Zakony o zahrani¢nim obchodu upravuji dovoz a vyvoz deviz,
zboZi, sluzeb, kapitalu a jiného ekonomického zbozi v ramci me-
zinarodnich obchodnich vztahd. K tomu patfi i hardware, soft-
ware a technologie. | elektronicky pfenos dat, napfiklad e-mai-
lem nebo stahovanim, je povazovan za dovoz, resp. vyvoz.

K predpistim, misty velmi komplikovanym, které je tfeba dodrzo-
vat, patfi mimo jiné:

== kontroly osob

== kontroly zboZi

== kontroly pouziti a embarga

== z4kony a ustanoveni o dovozu, véetné celnich zakon
Protoze KION Group vlastni spolec¢nici z rliznych zemi, je tre-
ba navic zohlednit ustanoveni o kontrole vyvozu platna v jinych
statech.

Pracovnici, ktefi maji co do ¢inéni s dovozem a vyvozem vy-
robkd, museji dbat na to, aby byly dodrzovany v8echny platné
predpisy a nafizeni. V pfipadé pochybnosti pozadejte o radu pfi-
slusné odborniky.
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5.4. RESEN| STRETU ZAJMU

Ke stifetu zajmu dochazi, pokud doty&ny musi volit
mezi dvéma nebo vice neslucitelnymi zajmy.

V této situaci se pracovnik nachazi predevsim tehdy,
kdyz ma urcity osobni zajem a jeho pracovni zajmy jsou
s timto zajmem v rozporu. Pak mu moZzna jeho osobnf
zajem brani v tom, aby se rozhodl v nejlepsim zajmu
firmy.

Stret zajmU, ktery se ¢asto oznacuje také jako konflikt loajality,
muUze firmé zpdsobit znacné skody. Obchodni rozhodovani na
zakladé soukromych zajmU navic miZze zaméstnance snadno
svést k prfekro¢eni hranice korupce.

Ke stietu mUze dojit také tehdy, kdyz z pracovnich rozhodnuti
pracovnika muze tézit jeho blizky pribuzny. Pak musi pracovnik
volit mezi zajmem svého pfibuzného a zajmem firmy, pokud oba
dva zajmy nejsou slucitelné.

Proto vsichni pracovnici, ktefi se nachéazeji ve stretu zajmd nebo
u nichz hrozi, ze takovy stfet nastane, jsou povinni o tom oka-
mzité informovat svého nadfizeného.

Za vSech okolnosti je tfeba zabranit stfetu zajm0 nebo i jen jeho
zdani. Transparentnost je uc¢innou ochranu pred takovym pode-
zfenim. V pfipadé pochybnosti se pracovnici mohou informovat
u svého mistniho kontaktniho partnera pro oblast compliance
nebo v oddéleni Compliance KION Group a nechat si poradit.
Dalsi podrobnosti obsahuje smérnice KION Group o stfetu za-
jma.

KRITERIA PRO ROZHODNUTI O NAKUPU

Rozhodovani o nakupu ma byt v nejlepSim zajmu firmy. Pritom
se zvazuji vyhradné objektivni kritéria, napr. kvalita, technika,
cena, vyrobni pozadavky nebo logistika. Vliv zde hraje také
nase orientace na zasady udrzitelnosti.

Pokud zadavame zakazky, dbame na to, abychom se vSemi
uchazeci zachazeli stejné. Nakupci pfitom zajistuje, aby vsichni
potencialni dodavatelé dostali stejné podklady a aby zadny ne-
dostal informace o svych konkurentech.

Pokud zadavame zakazky, musime byt schopni rozhodovat ne-
zavisle. Pokud pro vas dodavatel soukromé provadi néjakou
praci bez naroku na odménu nebo za vyhodnych podminek,
vznika nebezpedi, ze se vici nému budete citit zavazani. Ob-
chodni kontakty tedy nesmite vyuzivat pro soukromé obchodni
zaleZitosti a néakupy zbozi nebo sluzeb.

Nesmite se podilet na rozhodnuti o pfidéleni zakazky firme, ve
které sami vykonavate néjakou &¢innost. Vy ani ¢len vasi rodi-
ny nesmite byt finan¢né ucastni ve firmé&. Povoleny jsou akcie
volné obchodovatelné na trhu, pokud jejich podil neni vétsi nez
pét procent celkového kapitalu firmy. Dale nesmite mit zadné
pribuzenské vztahy k vedeni firmy nebo jejim viastnikiim. Pokud
takové vztahy k dodavateldm existuji, musite o nich informovat
svého nadfizeného.

MIMOPRACOVNIiI ANGAZOVANOST

KION Group jako zaméstnavatel vita, kdyz jsou jeji pracovnici
spole€ensky, politicky a socialné angazovani, at uz se jedna o
svazy, politické strany, nebo socialni organizace. Tyto ¢innosti
vSak musi byt usporadany tak, aby byly piné slucitelné se smluv-
nimi zavazky vici KION Group.



VEDLEJSi PRACOVNIi POMER

K navazani vedlej§iho pracovniho poméru je zapotfebi pred-
choziho souhlasu pfislugného oddéleni lidskych zdroji podle
prislugnych firemnich predpisd. Tim se ma zabranit moznému
stfetu zajmd nebo konfliktu s platnymi ustanovenimi v oblasti
bezpecnosti prace.

KONKURENCE KION GROUP A JEJICH
OPERATING UNITS

Také pracovnik, ktery pracuje pro jinou firmu, se mize dostat do
stfetu zajmd. Pracovnici KION Group a jejich dcefinych spoled-
nosti proto nesmeéji pracovat pro firmu, ktera je pro KION Group
konkurenci.

UCAST VE TRETICH FIRMACH

Ugast zaméstnance v jiné firmé mlize rovnéz vést ke stretu za-
jm0. Proto plati: pracovnik nesmi vést zadnou firmu, ktera je pro
KION Group konkurenci nebo ktera s ni ma obchodni vztahy.
Rovnéz na ni nesmi byt vyznamné ucasten, pfimo ani nepfimo.
Za vyznamnou je povazovana takova ucast, kdy ma pracovnik
moznost ovlivilovat management této firmy. Tuto moznost ma
zpravidla pfi U&asti vétsi nez pét procent celkového kapitalu. Kdo
ma takovouto Uc¢ast nebo ji hodla nabyt, musi informovat oddé-
leni lidskych zdrojd nebo oddéleni Compliance.

COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1

5.5. PLATEBNI STYK A BOJ
PROTI PRAN{ SPINAVYCH
PENEZ

PLATBY V HOTOVOSTI

Platby v hotovosti, pokud se jedna o vétsi ¢astky, nejsou dnes
uz v obchodnich vztazich bézné. Platba v hotovosti nebo jiny ne-
zvykly zpUsob platby mohou mimo jiné nazna¢ovat dariové uniky;,
korupci, podvod, zpronevéru nebo prani Spinavych penéz. Pre-
vody jsou tedy nejen praktické, ale navic zmirfiuji uvedena rizika.

Pokud nékdo vydélava penize nelegalni ¢innosti, nemad-
7e je jednoduse vlozit na svij Ucet. Riziko, Zze bude od-
halen, by bylo pfili§ velké. Tyto ,Spinavé” penize se tak
vyperou napriklad platbou v hotovosti v ramci legalnich
financnich transakci. Mluvi se tak o prani Spinavych
penéz. Penize jsou pak ,Cisté" a nedaji se uz odlisit od
prostfedkd se zakonnym plvodem.

Musime se chranit pfed tim, abychom pfi realizaci platebniho
styku byli zatazeni do ilegalnich obchodnich transakci. A musime
respektovat prislusné zakony. Proto u nas platf:

== Platebni styk se uskute¢niuje zasadné bezhotovostné, tedy
formou prevodu penéz.

== MU(zZe se stat, ze na$ obchodni partner trva na tom, Ze za-
plati v hotovosti nebo Ze dostane platbu v hotovosti. Az do
limitu 5 000 EUR mohou byt ¢astky vyjimecné prijaty nebo
zaplaceny v hotovosti, napt. mensi ¢astky za nahradni dily,
zapotfebi pfedchozi souhlas mistniho predstavenstva. Mistni
compliance representative nebo oddéleni Compliance museji
byt o této platbé informovani.
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== Neprodlené informujte mistniho compliance representative
a oddéleni Compliance, pokud vam nékteré platebni postupy
(i bezhotovostni) pfipadaji neobvyklé nebo pokud zékaznik
¢i dodavatel trva na platbé vétsi castky v hotovosti. K neob-
vyklym platebnim postuplm patii napf. vice plateb mensich
Castek v hotovosti ze strany smluvniho partnera, které nasle-
duji v kratkych ¢asovych Usecich po sobé a které v souctu
¢ini vice nez 5 000 EUR.

== Horni hranice ve vysi 5000 EUR, ktera je stanovena pro plat-
by v hotovosti, nesmi byt pfekro¢ena z dGvodu nafizeni tyka-
jicich se prani $pinavych penéz.

BEZHOTOVOSTNI PLATBY

Avsak nejen u plateb v hotovosti plati, Ze je tfeba zabranit ja-
kémukoliv naznaku ilegélnich ¢innosti. Také pro bezhotovostni
platebni styk plati ur¢ita pravidla.

== NaSe platebni povinnosti pinime vzdy jen platbou obchodni-
mu partnerovi, ktery je uveden ve smluvnich dokumentech.
Kromé toho platbu provadime pouze na Ucet v zemi, v niz ma
partner sidlo. Pokud vas obchodni partner poprosi, abychom
platbu provedli na zahrani¢ni U¢et nebo na ucet tfeti osoby,
smite jeho prosbé vyhovét, jen kdyz s tim souhlasi oddéleni
Compliance.

== Stava se, ze cizi faktury, tedy takové, které byly plvodné
vystaveny na jiného smluvniho partnera, zaplati tfeti osoba.
Prijeti téchto plateb neni vylouceno. Je tfeba je ale ddkladné
prekontrolovat. V pfipadé nezvyklych nebo napadnych pla-
teb, napfiklad ze zahrani¢nich U¢td v takzvanych darovych
réjich musite informovat vedeni spole¢nosti ve své zemi a na-
vic i oddéleni Compliance.

Stale Castéjsi formou prani Spinavych penéz je paSovani zbozi
nelegalniho plvodu. KION Group vytvaii procesy a zavadi pravi-
dla, aby zamezila i této formé prani Spinavych penéz.

5.6. SMLUVNI ZAKLAD

Spolupracujeme pouze s takovymi obchodnimi partnery, kterym
dbvétujeme. Presto smlouvy nebo dohody uzavirdame zasadné
pisemné. To plati také pro proménlivé soucasti smlouvy, napf.
specifikace vyrobkdl, ceny nebo vedlejsi umluvy. To slouzi jed-
nak k pravni jistoté a jednak k tomu, abychom mohli dodrzovat
vS8echna pfijata ujednani. Smlouvy pred jejich podepsanim kon-
trolujeme, zda jsou platné, a také ohledné rizik, ktera mohou
s prijatymi dohodami souviset.

5.7. OCEKAVANI KLADENA
NA NASE OBCHODN|
PARTNERY

Compliance je pro nase obchodni partnery pravé tak samozfej-
ma jako pro nas. Pro dodavatele a externi distribu¢ni partnery,
napf. prodejce, poradce a zprostfedkovatele, jsme vytvorili za-
sady, na které odkazujeme ve smlouvach a dohodach s nasimi
obchodnimi partnery. Tim zajiStujeme, abychom spole¢né dodr-
zovali zdkonna ustanoveni a zasady compliance.

KION Group nestanovuje pro své partnery jako podminku, aby
prevzali Compliance kodex KION Group. Naopak ani my neak-
ceptujeme podminku partnera, abychom podepsali jeho eticky
kodex. Namisto toho se snazime, aby byl Compliance kodex
KION Group uznan v ramci smluvnich jednani.



ZASADY COMPLIANCE

Od nasich obchodnich partner oéekavame, ze:

== pbudou dodrzovat vSechny platné zakony,

== zdrZi se korup¢niho jednani,

budou dodrzovat lidska prava,

budou dodrzovat zakony proti détské praci,

nebudou vyuZivat moderni formy otroctvi (sem vedle otroctvi

jako takového spada nevolnictvi, nucena prace a obchod

s lidmi, tj. libovolna forma préace, pfi které je osobni svoboda

pracovnika potlacena pro osobni &i hmotny prospéch),

== pievezmou odpoveédnost za zdravi a bezpecnost svych pra-
covnikd,

== pbudou dodrzovat relevantni narodni zékony a mezinarodnf

normy o ochrané Zivotniho prostred;,

budou se Fidit zasadami udrzitelnosti a

budou vhodné Skolit své pracovniky.

Od piimych dodavatelt KION Group o¢ekavame, Ze budou sami
tyto zasady dodrzovat a peclivé dbat také na to, aby tyto zdsady
byly dodrzovany v jejich vlastnim subdodavatelském retézci.

PRODEJCI, PORADCI A ZPROSTREDKOVATELE

Pri distribuci svych vyrobkd spolupracuje KION Group také se
smluvnimi prodejci. Se svymi distribu¢nimi partnery se dohod-
neme a zajiStujeme, abychom spole¢né dodrzovali zakonna usta-
noven.

V zahranic¢i vyuzivame pro distribuci také sluzby poradct a zpro-
stfedkovateld, ktefi pro nas obchodni transakce pripravi, poskyt-
nou nam podporu pfi jednani a pomohou pfi spolupraci s Urady.
Za svou praci dostavaji provizi nebo odménu.

COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1

Partnerdm, se kterymi spolupracujeme a ktefi nam poskytuji
cenné sluzby, musime ddvérovat. Musime vSak vyloucit moznost,
7e poradci vyuZzivaji své honorare k tomu, aby zamaskovali ile-
galni platby. Toto opatfeni je sou¢asti naSeho fizeni rizik a nema

vyjadfovat nasi neddveru.
Plati nasledujici pravidla:

== Pfed pfijetim prace uzaviraji obchodni partnefi pisemnou
smlouvu.
== Pfed uzavienim smlouvy:
- se provéruje a dokumentuje, zda je nutné mit poradce
nebo zprostredkovatele,
- se podle pfedepsanych internich postupl vybere poradce
nebo zprostredkovatel,
- prekontroluje se jeho identita (zadny ,bily kan*, zadna ,vir-
tudlni firma“) a
- vyhodnocuje se, zda je odména za sluzby v souladu s ob-
vyklymi trznimi sazbami a zda odpovida poskytnuté sluz-
bé.
== Pred vyplacenim odmény se kontroluje poskytnuté pinéni.
== Platba se provadi vyhradné na Ucet v zemi, ve které ma po-
radce trvalé bydlisté. Kromé toho musi byt poradce majitelem
tohoto uctu.
== Partner musi pisemné uznat nase zasady compliance a jako
soucast smlouvy potvrdit, Ze se citi vazan pravem a zako-
ny a zejména ze vyplacené odmeény nepouZije k podplaceni
tretich osob.

35



36

6.

FINANCE, KAPITALOVY
TRH A VEREJNOST

61. PROSAZOVANI
FIREMNICH FINANCNICH
CILU

Dosazeni ekonomickych cild je v zajmu na8ich akcionard, nasich
obchodnich partner( i pracovnikd, a tim v zajmu KION Group.
Pokud téchto cild doséhneme, mizZzeme nasim pracovnikiim po-

skytnout jisté a atraktivni pracovni misto a nasim akcionariim
vyplatit pfiméfené vynosy z investovaného kapitalu.

V nasich obchodnich planech si stanovujeme ambiciézni, avsak
realizovatelné ukoly. Vyzyvame vas, nase pracovniky, abyste
s nami pfi dosahovani nasich finan¢nich ciléi spolupracovali.

MUze se stat, Zze v urditych oblastech nemUizZeme dodrzet nase
cile, napt. ohledné rozpoc¢tu nebo obratu. Pravidelna kontrola
téchto cild patii k tkollm nasich vedoucich pracovnikl. Kromé
toho maji podporovat a dodrzovat firemni kulturu, ve které se
vSichni pracovnici budou citit dostate¢né bezpecné na to, aby
oteviené a bez zabran diskutovali o problémech. Pouze kdyz si
budeme v¢as védomi moznych odlisnosti, budeme mit dostatek
¢asu, abychom se nastalym potizim postavili a nasli reseni.

6.2. FINANCNI DOKUMENTY

Pro podpis smluv, povoleni platby a v8echny ostatni vyznamné
obchodni transakce plati zasada Ctyr oci.

Zasadou étyr oéi se nazyva forma interni kontroly.
Ma zabranit tomu, aby pracovnik (takzvany prvni po-
depisujici) sam ¢inil ddlezita rozhodnuti nebo provadél
rizikové ¢innosti. To znamena, Ze postup nebo doku-
ment peclivé zkontroluje také nezavisla osoba, ktera
ho poté podepise nebo schvali. Kdo spolupodepisuje
néjaky dokument, je také spoluodpovédny za takto
prijaté opatrent.

Spole¢nosti KION Group musi plnit zakonem stanovené ucetni
povinnosti a smluvni vykazovaci povinnosti, napfiklad vici Gvéro-
vym institucim. V8echny obchodni pripady tak museji byt zaucéto-
vany, zdokumentovany a nahlaseny na mistech odpovédnych za
vypracovani ucetnich vykazU. To je tfeba provadét spravng, véas,
stanovenym zpUsobem a za pouZiti predepsanych pocitacovych
programd.

Opatreni vedouci k zamaskovani ztrat nebo prekro¢eni rozpod&tu
jsou zakazana. Jakakoli manipulace s Cisly v Ucetnictvi je prisné
zapovézena a mdze s sebou nést mimo jiné také trestnépravni
nasledky. Takovouto manipulaci mdze byt: Uctovani fingovanych
obratd, predc¢asné Uctovani vynosu, zastirani nakladd nebo pre-
cenéni zasob.

Mnoho obchodnich procesl ve firmé, napt. ndkup, fakturace
nebo management zasob, je podporovano pocitaci. Tak je zajis-
téno potfebné zpracovani tdajd. Tyto procesy je tfeba spravné
pouzivat, aby se dalo dosahnout relevantnich vysledkd.

Zadame, abyste poskytli podporu nasim pracovnikdim z oddélenf
ucetnictvi, controllingu a interniho auditu pfi jejich praci.



Povinnost dokumentace se pracovnik( tyka predevsim v sou-
vislosti se smérnici o cestovnich nakladech. Zde jsou pracovnici
ve svém vlastnim zajmu nabadani k obzvlast velké svédomitosti,
protoZe se jedna o ¢astky, které vydavaji soukromé. Naklady,
které smérnice nezahrnuje, nemohou byt v Zadném pfipadé
uhrazeny.

Kromé toho upozorfiujeme na to, Ze nespravné uvedené Udaje
pfi vyuctovani cestovnich nakladld mohou mit pracovnépravni
nasledky.

6.3. UCHOVAVANI
PODKLADU

KION Group uchovava velké mnozstvi podkladl i po uplynuti
doby, kdy jsou aktivné pouzivany. Na jedné strané tak plnime
povinnosti stanovené zakonem a stavajicimi urednimi predpisy,
napt. ustanoveni o povoleni. Na druhé strané mdze byt z pohledu
firmy smyslupiné si podklady ponechat jako dikaz.

To mimo jiné znamena:

== V/Sechny podklady uchovavame minimalné tak dlouho, jak
pozaduji zakonné a Uredni predpisy, stavajici povoleni a po-
dobné.

== Nékdy mdze byt vhodné (nebo to dokonce pozaduje zakon)
archivovat dokumenty déle nez po obvyklou dobu, napf. po-
kud probiha pravni spor. V takovych pripadech nesméji byt
dotéené dokumenty za zadnych okolnosti zni¢eny. Pokud
takova situace nastane, pravni oddéleni vyrozumi dotéena
oddéleni.

== Podklady uchovavame tak, aby se daly v pripadé potreby
vCas a kompletné najit. Jen tak je zaru¢ena ochrana firmy.

== Podklady uchovavame tak, aby bylo chranéno dusevni vlast-
nictvi, zajistén dlvérny charakter a zaru¢ena ochrana Udajd.
Stejné pozadavky plati pro zni¢eni podkladd.

= Podklady uchovavame tak, aby byly chranény pred ztratou,
zni¢enim a kradezi.

COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1

Tyto predpisy jsou platné pro v8echna oddéleni a funkce v KION
Group.

Podrobnosti o povinnosti uchovani vyplyvaji z mistné platnych
zékonU a z internich firemnich prepist o uchovani podkladd.
Upozornujeme, Ze z pravniho hlediska neexistuje rozdil mezi
e-maily a psanymi dopisy. Vénujte tedy obéma druhdm komuni-
kace stejnou péci, co se formy a obsahu ty¢e. Na elektronickou
komunikaci se vztahuji stejné prisné predpisy o uchovani pod-
klad( jako na pisemny styk.

6.4. FIREMN| KOMUNIKACE

OBRAZ FIRMY NA VEREJNOSTI A CORPORATE
IDENTITY

Pro nas podnikatelsky Uspéch je velmi ddlezité, jaky obraz ma
KION Group a jeji Operating Units na verejnosti. Proto musime
kazdodenni komunikaci vénovat velkou pozornost. To plati pro
pisemna, ustni i elektronicka vyjadreni ve vS8ech médiich, ktera
pro nasi komunikaci pouzivame, napf. v reklamnich materialech,
prezentacich nebo prednaskach. Podrobnosti najdete ve smér-
nici pro komunikaci.

VSechny formy komunikace by mély byt navzajem sladény, co
se formy (Corporate Identity) a obsahu (One Voice Policy) tyce.

KOMUNIKACE S MEDII

Média jako multiplikatory maji pro na$ obraz na verejnosti velky
vyznam. Za komunikaci s médii a za dotazy médii odpovidaji
v KION Group a Operating Units pfislusna tiskova oddéleni. Bez
vyslovného souhlasu téchto tiskovych oddéleni nesméji byt po-
skytovana zadna vyjadreni pro média ani vydavany zadné infor-
mace o KION Group a jejich Operating Units a dcefinych spo-
le¢nostech. Dotazy médii inned presmérujte na prislusné tiskové
oddéleni. Informujte tiskové oddéleni véas o vSech udalostech,
které jsou pro obraz firmy na vefejnosti dllezité.
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6.

FINANCE, KAPITALOVY
TRH A VEREJNOST

SOCIALNIi MEDIA

Pod pojmem ,socialni média“ (socialni sité) se rozuméji platformy
a sité, na nichz si uzivatelé vymeénuji fotografie a videa a také zku-
Senosti a nazory. Sem patfi mimo jiné Facebook, Xing, Twitter,
Wikipedia a YouTube, ale také blogy, fora, newsgroups, chaty,
knihy hostl a dopisy ¢tenard.

Kdo vyuziva moznosti socidlnich médii, ten by mél znat a dodr-
zovat v8eobecna pravidla pro jejich pouziti. Kromé toho vypra-
covala KION Group pravidla pro vyuzivani socialnich siti, ktera
jsou zavazna a musi byt dodrzovana. Podrobnosti najdete v Po-
kynech pro chovani na socialnich sitich.

Néktera dulezita pravidla zni:

== Chranite prava druhych. To plati zejména v souvislosti s au-

torskym pravem.

Chrante nase duSevni vlastnictvi a zachovavejte mi¢enlivost.

Pokud si nejste jisti, zda smi byt nékteré informace zverejné-

ny, obratte se na svého nadfizeného nebo na odpovédnou

osobu v oddéleni komunikace.

== Promluvte si se svym nadfizenym o tom, nakolik se mate
pracovné angazovat na socialnich sitich.

== [Jvedte, zda se vyjadfujete jako soukroma osoba nebo jako
pracovnik KION Group.

ZVEREJNOVANI

Zvefejnéni je vzdy nutné nechat odsouhlasit kompetentnimi mis-
ty. To plati jak pro reklamni akce, pisemna sdéleni, Casopisy pro
zakazniky a pfednasky, tak pro umistovani obsahu na internetu.

6.5. DODRZOVANI ,
POZADAVKU KAPITALOVYCH
TRHU

KION GROUP AG je kotovana na frankfurtské burze cennych
papirl. Proto plati celd fada povinnosti a zakaz(, které vyplyvaji
z pfislusné legislativy pro kapitalové trhy. Jejich dodrzovani je
nezbytné nejen z pravniho hlediska. Provinéni proti nim by mohlo
znacné poskodit image a narusit davéru investord do cennych
papird KION GROUP AG.

Podrobnosti o povinnostech a jejich plnéni v KION GROUP AG
jsou uvedeny v pracovnich postupech a ve smérnicich o dodr-
zovani pozadavk( kapitalovych trh.

INFORMACE O FINANCNI SITUACI

Informace o finanéni situaci KION GROUP AG a jejich dcefinych
spoleénosti jsou obzvlasté kritické. Mohou byt svazany se zvlast-
nimi vykazovacimi povinnostmi podle zdkont o kapitalovych
trzich. Kromé toho hrozi riziko, ze nekoordinovana prohlaseniz
rlznych pracovnich pozic v koncernu zpdsobi u tfetich osob ne-
dorozumeéni.

Prohlageni o majetkové a finanéni situaci a o stavu vynosU proto
smi provadét vyhradné jen:

predstavenstvo KION GROUP AG

oddélenf Investor Relations KION GROUP AG
oddéleni Communications KION GROUP AG
zvlast zmocnéné osoby.



POD

LUPOU

ROZHOVOR S

KAROLINE JUNG-SENSSFELDER

Od roku 2014 fidi KAROLINE JUNG-
SENSSFELDER vztahy s investory
a fuze a akvizice KION Group.

CKKG: Pani Jung-Senssfelder, KION
Group je od roku 2013 kotovana na bur-
ze. Od té doby se jisté leccos zménilo.

Jung-Senssfelder: To rozhodné. Nyni
jsme mnohem rozmanitéjsi, v neposledni
radé diky akvizici spole¢nosti Dematic,
ktera se specializuje na automatizaci

a optimalizaci dodavatelského retézce.
Objem na8ich obchodd se od pocatecni-
ho Upisu akcii (IPO) vyrazné zvysil a cena
nasich akcif taktéz. KION Group je nyni
soucasti indexu MDAX a dal$ich dlezi-
tych indexd. Rada makléfskych spoles-
nosti pravidelné zverejiiuje studie o nasi
spolecnosti, takze jsme dokonce jesté
pod vétsim drobnohledem nez béhem
IPO.

CKKG: Zménil se od IPO pravni ramec?

Jung-Senssfelder: Ano, EU ma nové
narizeni o zneuzivani trzni pozice, které
ve vSech ¢lenskych zemich plati od roku
2016. V dusledku toho v celé EU platf
jednotna pravidla o insider tradingu

a trzni manipulaci. Pokuty mohou ¢init az
15 procent konsolidovanych trzeb spo-
lec¢nosti. Kdo nehraje fér, dava tedy vSanc
budoucnost celé spole¢nosti. Jednotlivci
mohou pocditat s tresty odnéti svobody az
na deset let.

CKKG: KION Group je tedy vice sle-
dovana a existuji prisnéjsi pravidla pro
kotované spolec¢nosti. To musi byt

z manazerského hlediska narocné.

COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1

Jung-Senssfelder: Potfebujeme ddvéru
vSech zucastnénych skupin, tedy nasich
zékaznikl, obchodnich partnerd, inves-
tord, verejnosti i Uradl. Stejné jako dfive
budeme veskeré informace poskytovat
v Uplné podobé a véas. Probiha kupfi-
kladu intenzivni vyména informaci mezi
vykonnym vyborem, tymem pro vztahy
s investory, investory a analytiky. A pfi-
rozené potrebujeme také dobré vztahy
s vefejnosti.

To znamena, Ze vyzvy jdou daleko nad
ramec managementu. Davéru, kterou
jsem jiz zminila, si udrzime, jen pokud
kazdy z nas bude dodrzovat vesSkeré za-
kony, predpisy a interni pokyny. Dodrzo-
vani pozadavk( kapitalového trhu se tak
tyka kazdého zaméstnance KION.
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CKKG: Jaka opatreni KION Group prijala
s ohledem na pozadavky kapitalového
trhu?

Jung-Senssfelder: Nase kroky béhem
IPO zahrnovaly zejména ustaveni tymu
KION Capital Markets Clearing (KCMC),
ktery odpovida za veskeré zalezitosti
tykajici se prava cennych papird.

CKKG: Co to presné znamena?

Jung-Senssfelder: Tym KCMC kupfi-
kladu vyhodnocuje, zda by dané informa-

CKKG: Zni to jako smés vztahl s verej-
nosti a interni obezretnosti.

Jung-Senssfelder: Ano, tak by se to
dalo vyjadrit. DUlezity je ale jesté jeden
prvek: informovani zaméstnancd. Vsichni
zameéstnanci museji védét, jak nakladat

s dbvérnymi informacemi a cennymi pa-
piry KION. Jak takové poveédomi ziskaji?
Diky vhodnému skoleni. Tym KCMC tedy
zajistuje Skoleni a poskytuje na nasi intra-
netové strance aktualni informace tykajici
se dodrzovani pozadavkl kapitalového

Jung-Senssfelder: Nasi zaméstnanci
maji neustale co do ¢inéni s internimi
informacemi o KION Group, ale ne vSech-
ny interni informace jsou pristupné jen za-
svécenym. Jde o informace, které nejsou
verejné znamy a mohou mit dopad na
cenu nasich akcii, takZe jsou dilezité pro
Ucastniky kapitalového trhu, ktefi nase
akcie prodavaji ¢i kupuiji. Pro nakladani

s takovymi informacemi mame jasna
interni pravidla. V pfipade pochybnosti je
nutné obratit se na tym KCMC.

ce mohly ovlivnit cenu akcii a zda by mély  trhu.
byt zvefejnény ad hoc. Dale zverejnuje
oznameni o transakcich manazerd, obec-
né sleduje dodrzovani pravidel o insider
tradingu a zajistuje, aby se KION Group

nepodilela na trzni manipulaci.

To plati také pro vSechny Operating Units a dcefiné spolecnosti.
Pravidla o dodrzovani pozadavk( kapitalovych trhi se netykaji
pouze informaci o financich, ale také ostatnich otazek firemni

VSEOBECNE VYKAZOVACI POVINNOSTI

Vydanim cennych papird vznika pro firmu povinnost informovani
a vykazovaci povinnost. Tyto povinnosti se na jedné strané ty-
kaji samotnych vydanych cennych papirQi, napfiklad stavajicich
hlasovacich prav nebo vyplaty dividend, na druhé strané také
finan¢ni situace firmy. Vkladatelé tak maji mit kdykoliv moznost
dlkladné zhodnotit situaci firmy. KION Group vydava zpravy
v souladu s International Financial Reporting Standards (IFRS).
KION GROUP AG jako némecka firma navic vydava zpravy také
v souladu s Uc¢etnimi standardy némeckého obchodniho zakoni-
ku. Pro zahrani¢ni dcefiné firmy plati mistni zakony.

ZAKONY PROTI INSIDER TRADINGU

Privilegované interni informace (tzv. insider infor-
mace) jsou presné, neverejné informace o firme, které
mohou pfi svém zverejnéni vyznamné ovlivnit burzovni
nebo trzni cenu cennych papirt &i souvisejicich deriva-
tovych finanénich nastroji vydanych danou firmou. Ma
se za to, Ze o tento typ informaci se jedna v pripade, ze
by je informovany investor zohlednil pfi svém rozhodnuti
o investici.

CKKG: Jak by tedy zaméstnanci méli
nakladat s informacemi, které znaji jen
zasvéceni? A jak je vibec poznaji?

V pfipadé dotazi se na tym Capital
Markets Clearing muizete kdykoli obra-
tit na adrese kemc-team@kiongroup.
com.

Pro insider informace plati ¢tyfi principy:

== S insider informacemi se musi zachazet pfisné divérné a ne-
sméji byt nepovolené predavany dal nebo zpfistupfiovany.
Také v ramci firmy sméji byt insider informace sdélovany jen
tém osobam, které je potfebuji znat pro svou praci (princip
need-to-know).

== Kdo ma insider informace o néjaké firme, je oznacovan jako
insider a nesmfi kupovat ¢i prodavat cenné papiry firmy, po-
kud by k tomu takové informace vyuzival.

== Rovnéz je zakdazano predavat na zakladé insider informaci
tipy dal$im osobam nebo nechat obchodovat svym jménem
jiné osoby.

== |nsider informace musi firma zvefejiovat zasadné jako sdéleni
ad hoc — to znamena co nejdrive. OdloZit takova sdéleni Ize
jen za velice specifickych podminek.

Tato narizeni plati pro finan¢ni nastroje emitované KION GROUP
AG a odvozené finan¢ni nastroje (zejména akcie KION), ale sa-
moziejmé také pro akcie jinych firem zapsanych na burze.

KION GROUP AG je povinna vést seznamy osob, které pro ni
pracuji a maji na zakladé svého postaveni pfistup k insider infor-
macim. Tento okruh osob musi byt patfi¢né informovan a Sko-
len. Skoleni na téma zakony proti insider tradingu se konaji pro
vS8echny pracovniky v ramci pravidelného Skoleni o compliance.



SDELENi AD HOC

Sdéleni ad hoc je okamZité zverfejnéni insider informaci. KION
GROUP AG je podle zékona povinna neprodlené zverejiiovat fi-
remn{ zpravy, které mohou potencialné znacné ovliviiovat kurz
akcil. Toto zverejnéni ma formu sdéleni ad hoc (odvozeno z latiny:
ad hoc = pro tento okamzik). Pokud je pracovnikovi znama infor-
mace, ktera je insider informaci nebo by ji mohla byt, je povinen
o tom okamzité informovat tym Capital Market Clearing KION
GROUP AG (KCMC). Ten rozhodne o dal§im postupu.

TRANSAKCE MANAZERU

Ustanoveni o transakcich manazerd se vztahuji na jednotlivce,
nikoli na firmy jako celek.

Za manazery ve smyslu tohoto nafizeni jsou povazovani ¢lenové
predstavenstva a dozordi rady a vSichni vedouci pracovnici, ktefi
maji diky své pozici ve firmé pravidelné pfistup k insider informa-
cim a jsou zmocnéni Ginit dllezita firemni rozhodnuti.

Kdo patfi k tomuto okruhu osob a obchoduje s cennymi papiry,
musi kazdou transakci s akciemi KION a kazdou transakci s fi-
nan¢nimi nastroji, které se vztahuji k akciim KION, ohlasit KION
GROUP AG a BaFin (Spolkovy urad pro dozor nad finanénimi
sluzbami), pokud ¢astka v kalendarnim roce dosahne nebo pre-
sédhne 5 000 EUR. Povinnost hlaSeni vznika také pro vS§echny
fyzické a pravnické osoby s Uzkymi vazbami na manazery.

COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1

6.6. DODRZOVANI ,
DANOVYCH POVINNOSTI

KION Group dodrzuje danové zakony a predpisy ve vSech ze-
mich, ve kterych pasobi.

Potfebujeme-li specializované poradenstvi a podporu, obracime
se na externi danové poradce. Na jejich pomoc spoléhame také
v pfipadé, ze Operating Unit KION Group nema potrebné zdroje
ke v€asnému a Uplnému splnéni vSech danovych pozadavka.

Odpovédnost za veskeré danové zalezitosti vSak nese vedenf
Operating Unit. O veskerych strategicky dulezitych danovych
rozhodnutich a dal$ich zdsadnich danovych otazkéach je nutné
poradit se s danovym oddélenim KION Group.

KdyZ spolu obchoduji Operating Unit KION Group, pouZivaji za-
sadu trzniho odstupu. Znamena to, ze se chovaji, jako by nepa-
trily do stejné skupiny. Ridi se pravidly pro prevodni ceny, ktera
plati v zemich, kde pUsobi.

Nezapojujeme se do ucelovych &i neobvyklych struktur, které:

== maji za cil vyhybani se dafiovym povinnostem,

== nemaji ekonomické opodstatnéni a

== neodpovidaji duchu mistnich ¢ mezinarodnich danovych za-
kon(.

V celé KION Group se dané odvadéji v zemi, ve které spolecnost
dosahla pfislusného prijmu.
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7.
INTERNI

ZALEZITOSTI KION GROUP

71. LIDSKE ZDROJE

FEROVE PODMINKY

Nasim pracovnikdm vyplacime pfimérenou odménu a v ramci
firmy jim nabizime férové moznosti rozvoje. Na oplatku od nich
ocekavame vysoké pracovni nasazen.

Jako mezinarodné ¢inna firma zaméstnavame muze i zeny vSech
narodnosti, barev pleti, kultur a nabozenstvi. PovySeni, platy
a podpora se u nas fidi vyhradné podle odvedené prace.

Dialog s nasimi pracovniky je pro nas ddlezity. Radi bychom s nimi
v pravidelnych ¢asovych intervalech hovofili o dosahovani jejich
pracovnich cilé, o moznostech jejich rozvoje ve firmé a o jejich
Sancich na kvalifikaci.

Snazime se vyhradit véem pracovnikam tolik vlastni odpovéd-
nosti a volného prostoru, kolik je jen mozné. Nadfizeni maji své
pracovniky pracovné podporovat a Ucastnit se rozhodovani.
VSichni pracovnici mohou od svych nadfizenych o¢ekavat spra-
vedlivé jednani a uznani.

ZASTUPCI ZAMESTNANCU

Usilujeme o kooperativni vztahy s odbory a zastupci zaméstnan-
cu. Konstruktivni spolupréace posiluje nasi konkurenceschopnost.

7.2. BEZPECNOST
A OCHRANA ZDRAVI PRI
PRACI

SPOLECNA ODPOVEDNOST

Prebirame odpovédnost za zdravi a bezpecénost nasich pracov-
nikd. To plati pro v8echny oblasti a ¢innosti firmy. Bezpec¢nost na
pracovisti vyZaduje vice nez jen dodrzovani predpist o bezped-
nosti prace. Vsichni je musi mit na mysli a byt si védomi rizik sou-
visejicich s jejich praci. Kdo mysli dopfedu a dba na nebezpedi
hrozici jemu samému i koleglim, vyznamné pfispiva k bezpec-
nému pracovnimu prostredi. Proto nase pracovniky pravidelné
Skolime. Precenovani vlastnich schopnosti a podcefiovani rizika
mUze vést k t&Zkym Urazdim.

DODRZOVANIi BEZPECNOSTNICH PREDPISU

Bezpecnost prace a ochrana zdravi je upravena v celé fade za-
kond, predpisl a internich pokynd. Je tfeba je bezpodmineéné
dodrzovat. Kazdého pracovnika pravidelné informujeme o stava-
jicich nafizenich a jejich zménach.

VSichni pracovnici musi napfiklad nosit pfedepsané prostredky
osobni ochrany. To plati zejména pro bezpecnostni boty, ochran-
né bryle, rukavice, helmu atd. Poskytnuty pracovni odév je nutno
pouzivat.



COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1

KION SAFETY CHAMPIONSHIP
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7.

INTERN/
ZALEZITOSTI KION GROUP

PRACOVNIi URAZY

PFi pracovnim Urazu musite okamzité zajistit misto, kde k ura-
zu doslo, poskytnout pomoc a zejména prvni pomoc, pokud je
nezbytnd. VSechny pracovni Urazy museji byt ohlaSeny pfislus-
nému nadfizenému. Na jedné strané chceme neustale zlepSovat
procesy tak, abychom zabranili daldim tGrazm. Na druhé strané
musime dostat své informacni povinnosti.

PRACOVNICI VYZADUJICIi ZVLASTNI
OCHRANU

Dodrzujeme zakonna ustanoveni o ochrané mladeze, téhotnych
Zen a matek a o ochrané postizenych pracovnik(. Svou odpo-
védnost za pracovniky vyZzadujici zvlastni ochranu bereme vazné.

OMAMNE LATKY

Dodrzujeme vSechna zakonna ustanoveni tykajici se omamnych
latek. V souvislosti s praci u KION Group neni trpéna zejména
konzumace nelegalnich drog.

Kromé toho plati: pokud pracovnik vykonava takovou ¢innost, pfi
které hrozi bezprostfedni ohroZeni zdravi a Zivota pro néj samého
nebo pro jiné osoby, je mu v zajmu bezpedénosti zakazana kon-
zumace alkoholu a jinych omamnych latek. K témto ¢innostem
patfi také obsluha vozik( a strojd.

Konzumace alkoholu a jinych omamnych latek béhem pracov-
ni doby, ale také pred nastupem do prace negativné ovliviuje
schopnost rozhodovani, rychlost reakci a pracovni vykon. Na-
sledkem toho mUzZe dochéazet k pracovnim traziim a mohou byt
ucinéna chybna rozhodnuti. V zajmu firmy a vSech pracovnikU je
tfeba tomu zabranit.

NABIZENA POMOC

Alkohol je stejné jako mnoho dalsich omamnych latek vysoce
navykovy. Takto postizenym pracovnikdm se snazime uc¢inné
pomoci.

OCHRANA NEKURAKU

Nekuraci maji pravo na to, aby byli chranéni pred tabakovym
koufem. Plati mistni pfedpisy. Kufaci jsou odkazani, aby vyhledali
prostory vyhrazené pro kuraky, kde je koureni povoleno, a i tam
brali ohled na své kolegy.

OCHRANA PRED INFEKCNiMI CHOROBAMI

Infekéni choroby vzdy pro jednotlivce znamenaji zdravotni riziko.
Pokud onemocni velké mnozstvi pracovnikd, vznika riziko i pro
firmu. Pro co nejvétsi omezeni nebezpeci nakazy pfijala KION
Group pfislusna preventivni opatrent.

7.3. OCHRANA ZIVOTNIHO
PROSTREDI

Plf{IHL/:\VéEN,I' SE K OCHRANE ZIVOTNIHO
PROSTREDI

Ochrana zivotniho prostfedi je soucasti udrzitelného rozvoje fir-
my. PfihlaSenim se k ochrané Zivotniho prostfedi chceme za-
chovat konkurenceschopnost KION Group a zaroven dostat své
spole¢enské odpovédnosti. Uinnd ochrana Zivotniho prostredi
vyzaduje angazovanost véech pracovnika.

OPATRENIi NA OCHRANU ZIVOTNIHO
PROSTREDI

Vyvijime a vyrabime energeticky dsporné vyrobky, pouzivame
recyklovatelné materidly a ve vyrobnich procesech vyuzivame
vyrobni technologie Setrné k zivotnimu prostredi. S prfedstihem
prosazujeme rozvoj a pouziti technologii Setrnych k Zivotnimu
prostfedi. Od jednotlivych ¢asti nasi firmy a jejich pracovnik(
oCekavame, Ze se budou ve svém pracovnim prostrfedi snazit
prosazovat udrzitené vyuzivani pfirodnich zdroja.



POVOLENIi A SCHVALENI

Dbame na to, aby v nasi firmé byla dodrZzovana vSechna usta-
noveni na ochranu Zivotniho prostredi, ktera plati pro vybudo-
vani a provoz naSich vyrobnich a servisnich jednotek. Povoleni
a schvaleni ziskavame vcas a dodrzujeme Ukoly a podminky, za
kterych byla udélena.

VZTAH S DOZOROVYMI ORGANY

Ddraz klademe na kooperativni vztahy s dozorovymi Grady. Zpra-
vidla je pro rlizné oblasti jmenovana kontaktni osoba, ktera je
odpoveédna za styky s pfislusnym dozorovym organem.

OMEZENi EKOLOGICKE ZATEZE

Zakonna ustanoveni povazujeme za mezni ekologické limity
a snazime se, abychom primérené omezili ekologickou zatéz, ze-
jména hluk, zapach, znedidténi pady a odpadni vody. Pfesto neni
vylou€eno, Zze nase vyrobni a servisni zafizeni mohou negativné
ovliviiovat nase okoli a Zivotni prostredi.

ODPADY

Zasadné se snazime zamezit vzniku odpadd. Pokud odpady
vzniknou, museji byt co nejekologictéji zlikvidovany. Bezpodmi-
nec¢né dbejte na to, aby byla dodrzovana vsechna ustanoveni
o likvidaci odpadt. To plati zejména pro nebezpeéné odpady,
napriklad laky, kyseliny, oleje atd. Jen kdyz budeme vSichni do-
drzovat ustanoveni platna pro skladovani, prepravu a likvidaci
odpad(, mdzeme Ucinné zabranit rizikim pro zivotni prostiedi
a pravnim sankcim.

COMPLIANCE KODEX KION GROUP 3.1

ZPRAVA O STAVU ZIVOTNIHO PROSTREDI

Vedeni firmy je v ramci rizikového managementu odpovedné za
centralni evidenci ekologickych rizik. Jednotlivé ¢asti firmy pro-
to vypracovavaji kazdoro¢ni zpravy o stavu zivotniho prostredi,
v nichZ se zabyvaji okolnostmi, které jsou z ekologického hle-
diska relevantni.

7.4. DUVERNY CHARAKTER
A OCHRANA OBCHODNIHO
TAJEMSTV]

Disponujeme vyspélym technickym know-how a dlouholetymi
zkusenostmi. K tomu patfi také to, co kazdy jednotlivy pracovnik
umi a co o své préaci vi. Kdyby ostatni spole¢nosti mohly vol-
ne vyuzivat to, co zname a umime, ztratili bychom konkurenéni
vyhodu. Tomu musime zabranit. Ukolem a povinnosti kazdého
pracovnika tedy je tyto specifické védomosti chranit a zachazet
s nimi davérné.

DUVERNY CHARAKTER

Davérné obchodni informace jsou takové, které mohou byt sdé-
lovany pro interni potfeby KION Group, ale nejsou uréeny pro
vefejnost. Kromé informaci o pracovnich procesech, strategiich
nebo projektech k nim patfi také informace o kolezich, zakazni-
cich a obchodnich partnerech. Tyto informace nesmite predavat
nikomu mimo firmu. A také v ramci firmy smite predavat ob-
chodni informace jen t&m koleglim, ktefi tyto informace potrebuiji
pro svou praci. Nazyvame to princip ,need-to-know". Naopak
se nesmite pokouset obstarat si informace, které pro svou praci
nepotrebujete.
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STEFAN RIECK pUsobi od roku 2015
jako Chief Information Officer KION
Group. V této funkci pfipravuje strategie
a standardy s cilem soustavné zlepSovat
zabezpeceni IT. K témto otazkam také
poskytuje poradenstvi oddélenim a vyssi-
mu managementu.

CKKG: Pane Riecku, zabezpeceni IT jiz
pro spole¢nosti neni Zzadnou novinkou.
Mezi znamé hrozby patfi viry, trojské
koné, hackeri, phishing a spam. Co vni-
mate jako nejvétsi problém?

Rieck: Zacal bych obecnou poznamkou.
Zabezpeceni IT ma vzdy technicky
a lidsky aspekt.

CKKG: Lidsky aspekt?

Rieck: Ano. Pocitace jsou v zasadé
neutralni. Za kazdym bezpecnostnim
problémem v oblasti IT vSak stoji ¢lovék,
ktery chce néceho dosahnout. Nékteri
chtéji uskodit, jini chtéji ziskat vyhodu pro
sebe nebo pro nékoho jiného, napfriklad
penize nebo informace. Vyuzivaji veSkeré
technické moznosti, aby toho docilili. To
je jedna stranka véci.

,LIDSKY FAKTOR DNES
HRAJE ZASADNI
ROLI V BEZPECNOSTI*

ROZHOVOR SE
STEFANEM RIECKEM

CKKG: A ta druha?

Rieck: Na druhé strané vyuzivaji veskeré
slabiny lidského faktoru. Lze fici, ze
technické aspekty mame v podstaté pod
kontrolou. Ackoli se objevuji nové a nové
problémy, s nimiz se musime vyporadat
(napf. nove technologie jako cloud), spo-
le¢nost jako KION se teoreticky dokaze
adekvatné ochranit. Zlocinci plsobici

ve sfére IT tedy jdou po lidech, ktefi tyto
systémy provozuji a pouzivaji. Tak svého
cile dosahnou mnohem snaze. Jednodu-
chy priklad: V zasedaci mistnosti najdete
opusteny USB disk. Predpokladate, ze ho
tam zapomnél nektery kolega, tak si jej
vezmete a vlozite jej do pocitace, abyste
zjistili, komu patfi. A na problém je zadé-
lano — na poditac jste si zavlekli malware.
Nékdo tam ten disk pohodil schvalng,
protoze tusil, Ze s nim nepobézite na
oddéleni IT, coz je presné to, co jste méli
udélat. To je bézny trik, ktery v posledni
dobé pozorujeme.

CKKG: Lidé jsou tedy nejslabsim ¢lan-
kem fetézu?

Rieck: Nalejme si ¢istého vina: Ridit se
pravidly od A az do Z neni pro nas lidi
zrovna snadné. Je to ponékud nepoho-
diné. Ackoli v zasadé vime, ze s IT jsou
spojena rizika, nemame povedomi

o skute¢ném nebezpedi, které pfi pou-
zivani pocitace hrozi. Obrazné feceno:
zloc€inci, a dokonce i teroristé neustale
¢ihaji u dvefi a ¢ekaji na svou chvili.
Rovnéz se aktivné snazi ziskat relevantni
informace pomoci trik(l znamych jako
socialni inzenyrstvi. To se déje nejen na
technickeé udrovni, ale také na socialni, tj.
lidské urovni.

CKKG' Které nastrahy jsou momentalné

Rieck: Velmi vysoko na zebficku jsou tzv.
feditelské podvody. Zlocinec zasle e-mail
a vydava se v ném za vysoce postave-
ného manazera. Prikaze zaméstnanci,
aby preved! velice vysokou ¢astku na
zahranic¢ni Ucet. Zameéstnanec ma obejit
bézné postupy, protoze Udajna transakce
je prilis citliva na to, aby do ni byly zasvé-
ceny jiné osoby.



Dal$i varianty tohoto podvodu mohou
obnaset ziskani dlvérnych informaci, na-
priklad nakrest ¢i dosud nezverejnénych
finanénich vysledka.

CKKG: To snad nemUiZe vyjit!

Rieck: Bohuzel to vychazi az pfilis
¢asto. Désivé na tom je, ze pachatelé se
nejprve museji dostat k velice podrobnym
informacim. Najit si jméno generalniho
feditele ¢i jiného manazera je pochopitel-
neé snadné. Takové e-maily vS8ak obsahuijf
fadu detailll, a tak obét snadno uvéri, ze
jsou autentické. To je velky posun oproti
zvlastné formulovanym phishingovym
e-maildim, ale i u nich je pocet lidi, ktefi
naleti, stéle dost vysoky.

tfeba ve fitness centru béhem rozhovoru
s obéti. Musime se tedy mit na pozo-
ru, nez na verejnosti sdélime osobni

informace. A to se netyka jenom verejné
pristupnych casti internetu.

CKKG: MUzete uvést dalsi priklady?

Rieck: Casto se potkdvame s tzv. ran-
somware. Je to forma malware, ktera
nakazi vas pocitac¢ a znemozni vam pfi-
stup ke sloZzkam a programdm. Pachatel
pak pozaduje penize za to, ze pocitac
odemkne (ransom v angli¢tiné znamena
vykupné). Takovym Utokdm v posledni
dobé celila fada firem i organizaci verej-
ného sektoru, jako jsou nemocnice. Tyto
programy se Sifi e-mailem. Jakmile klik-
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Rieck: Ano. Rozhoduijici bariérou jsme
obvykle my, lidé, naSe obezfetnost a se-
bedisciplina. Nevytvarejte si tedy heslo ze
sveé prezdivky a data narozeni a nepiste
jej na papirek, ktery si schovate pod kla-
vesnici. A nepovidejte si na externim foru
se sympatickou kolegyni o novém velkém
projektu. MZe to byt hackerka, ktera se
snazi ziskat pfistup dovnitf spolecnosti.
Vratme se k feditelskym podvoddm. Pra-
vidlo pro finan¢ni transakce zni, Ze museji
byt zkontrolovany dal$i osobu, tj. zasada
Ctyr oci. Dodrzovani tohoto obecného
principu, stanovenych procest a pravidel
compliance komplikuje podvodnikim
Zivot.

nete na nakazeny odkaz nebo oteviete

CKKG: Jak tedy zlocinci ziskavaji detaily,
které pouziji pfi psani dopisu ,,0d fedite-

nakazeny soubor, neni cesty zpét.

le*? CKKG: Kazdy z nas se tedy musi mit

Rieck: Kdykoli a kdekoli. Tam, kde

se tyto informace nachazeji. Nikoli jen
cilenymi hackerskymi utoky, ale zejména
na internetovych férech a chatech nebo

verivy?

OCHRANA INFORMACI - NALEZITA PECE

Davérné informace se mohou nachazet v dokumentech, na va-
Sem mobilnim telefonu nebo notebooku, na USB disku, v e-mai-
lech nebo pouze ve vasi hlavé. Nikdy nenechavejte obchodni
podklady a nosi¢e dat bez dozoru, bezpecné je uchovavejte
a jejich ztratu okamzité nahlaste. Pokud se na vefejnosti bavite
o0 obchodnich zélezitostech, mohou poslouchat jini. Informace
podavané po telefonu skryvaji nebezpeci, Ze je sdélite neoprav-
nénym osobam, protoze si nemdzete ovéfit jejich identitu. Na
obchodnich cestach se vyhybejte tomu, abyste citlivé informa-
ce, napf. planované obchodni aktivity, firemnfi isla nebo strate-
gie, sdélovali po telefonu nebo mobilu, a nepouzivejte hotspot
a WLAN na verfejnych mistech a v hotelich. Zde je zapotrebi
zvlastni opatrnosti, protoze ne vzdy je zajiSténa bezpe&nost spo-
jeni. Nezavisle na tom, jak se informace do nespravnych rukou
dostanou, méze byt skoda pro nasi firmu vzdy velmi vysoka.

OCHRANA INFORMACI - TECHNICKA
A ORGANIZACNI OPATRENI

Nase firma pomoci technickych a organizacnich opatreni zajis-
tuje ochranu tdaji a informaci. Tato ochrana je Ucinna pouze
tehdy, pokud pouzivate poskytnutd technicka feSeni a dodrzujete
platné firemni smérnice. Tak nade Udaje mizeme ochranit pred
ztratou a pred pristupem neopravnénych osob.

neustéle na pozoru a byt i trochu nedu-

FIREMNi ZAJMY

Nase obchodni informace jsou nasim kapitalem a na$i silou.
Opatrné zachazeni s nimi nam zajistuje obchodni Uspéch a pra-
covni mista. PouZivejte tyto védomosti vyhradné pro svou praci
a jednejte v zajmu firmy.

7.5. BEZPECNOST IT
SYSTEMU

VYZNAM IT A JEJICH SPRAVNE POUZIVANI

V naSich obchodnich a vyrobnich procesech jsme odkéazani na
to, Ze nase IT systémy budou neustéle bez problémU fungovat.
Z toho ddvodu je kazdy pracovnik povinen pracovat s IT systémy
s co nejvySsi opatrnosti a dodrzovat vnitfni smérnice.

OCHRANA PRED PRISTUPEM ZVNEJSKU

Pouzivame hesla a pristupova opravnéni, abychom zamezili pfi-
stupu neopravnénych osob k nasim IT systémdm a zabranili ztra-
té nebo zni¢eni dat. Proto musite se svymi hesly zachazet jako
s davérnymi a bezpecné je uchovavat, stejné jako PIN kod své
kreditni nebo platebni karty.
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OCHRANA PRED NEOPRAVNENYM PRISTUPEM
ZEVNITR

V nasich IT systémech spravujeme mnoho informaci ddvérné-
ho charakteru, které se tykaji naseho technického know-how,
obchodniho tajemstvi nebo osobnich Udajd nasich pracovnikd.
Tyto Udaje musime chranit i v ramci firmy. Proto smite mit pfistup
pouze k t&m informacim a systémuam, pro které mate vyslovné
opravnén.

POUZITi NOVEHO SOFTWARU

Pouziti nového softwaru ve stavajicim IT prostfedi predstavuje
pro kazdy systém riziko. Musi byt zaru¢ena kompatibilita s do-
savadnimi systémy a zajisténa i do budoucna (po aktualizaci).
Drive nez si pofidite a nainstalujete novy software, jste povinni si
k tomu vyZadat souhlas kompetentniho Utvaru ve firmé. Stejné
zasady plati pro pouziti nového hardwaru. Podrobnosti jsou uve-
deny v zasadach zabezpeceni IT KION Group.

POUZIVANI EXTERNIHO PRISTUPU

Pokud ma nékdo zvenku pfistup do naseho IT systému, avSak
nevyuziva k tomu uréené pfistupy a rozhrani, mdze to zpUso-
bovat problémy. Mohou tak byt naruSena opatfeni na ochranu
nasich IT systémuU (napf. firewall nebo antivirova ochrana). In-
formujte se prosim, jaky pfistup je pro vas urcen (LAN, WLAN,
Blackberry atd.), nebo si nechte schvalit pfislusny pfistup.

POUZITIi K SOUKROMYM UCELUM

E-mail a internet se v zasadé pouziva pouze k pracovnim tcelldm.
PouZziti k soukromym uceldim je vyjimkou. Podrobné informace
najdete v IT smérnicich a v pfislusnych provoznich dohodach
a predpisech platnych pro zemi nebo misto instalace. Respek-
tujte prosim mistni nebo regionalni zakazy.

7.6. OCHRANA UDAJU

Ochrana osobnich tdajd je pro nas dilezitym tématem. Jako
dbvéryhodna spole¢nost ¢inime kroky k ochrané dat zakazni-
kl, zaméstnancl a dalSich zainteresovanych osob. S osobnimi
udaji nakladame transparentné a odpovédné, aby se kazdy mohl
rozhodnout, jak jeho data budou pouzita. Celosvétové sité, ros-
touci digitalizace informaci a rizika spojena s elektronickymi daty
vedou k tomu, Ze efektivni ochrana osobnich Gdajd je naro¢ny
Ukol. Jako globéaliné psobici spole¢nost se KION Group s touto
vyzvou musi vyporadat.

Ustanoveni o ochrané osobnich Udajd se li$i stat od statu, nékdy
dokonce vyrazné. Z tohoto ddvodu jsme pro v8echny nase spo-
le¢nosti definovali jednotny standard, ktery chrani pravo na sou-
kromi nasich zaméstnancd, obchodnich partner a zakaznikd.
Tento standard je zaloZen na piisnych pozadavcich predpist EU
na ochranu osobnich Udajl. Dodrzujeme také ustanoveni mezi-
narodnich umluv, pokud se nas tykaji.

EXTERNIi ZAJEM NA OCHRANE UDAJU

Vedle Udajl zaméstnanct disponujeme také Udaji obchodnich
partnert a zékaznikd, které podléhaji predpisim na ochranu
osobnich tdaji. Divéra téchto osob stoji a pada s tim, jak pedli-
V& s jejich Udaji nakladame. Zejména zakazniky, ale také instituce
verejného sektoru stale vice zajimaji nase mechanismy na ochra-
nu a zabezpeceni osobnich Gdajd a jejich fungovani.

Ustanoveni na ochranu osobnich tdajl jsou velice komplexni
a pravidelné je aktualizujeme, abychom zohlednili technologicky
vyvoj. Pomdzeme vam s dodrzovanim pokyna, které se vztahuiji
na nakladani s osobnimi udaiji.

Pokud mate otazky ¢i potfebujete pomoc, obratte se na poveé-
fence pro ochranu osobnich Udajd ¢i koordinatory odpovédné
za tuto problematiku.



ZAKLADNI PRINCIPY

Nékteré zakladni principy ochrany tdajd:

ZADNE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU BEZ
PRAVNIHO ZAKLADU

Osobni udaje mohou byt shromazdovany, zpracovavany a ukla-
dany, jen pokud to povoluje zakon. To plati napfiklad tehdy, kdyz
byl poskytnut souhlas (a ten maze byt kdykoli odvolan), kdyz jsou
Udaje zpracovavany z divodu pInéni smlouvy s dotéenou osobou
nebo pokud to pozaduje zakon.

UCELOVE OMEZENI

Osobni udaje mohou byt pouzivany jen pro ucel, pro ktery byly
plvodné shroméazdény. Zména ucelu vyzaduje novy pravni
zéklad &i souhlas subjektl udajl. V nékterych zemich, jako je
Némecko, je nutné zpracovani Udajl zaméstnancl konzultovat
s jejich zastupci.

SMYSLUPLNY OBJEM UDAJU

Smite shromazdovat a ukladat pouze osobni Udaje, které potre-
bujete pro ptislusny usel. Udaje, které jiz pro tento U&el nepotre-
bujete, musite neprodlené smazat. Tato otédzka Casto vyvstava
ve vztahu k e-mailim a soubordm v adresarich. Osobni Udaje
nesmite uchovavat ,do zasoby*, abyste je nemuseli shromazdo-
vat znovu, pokud budou pozdégji zapotrebi.

TRANSPARENTNOST A PRAVA SUBJEKTU UDAJU
Kazdy musi védét, kdo ma pfistup k jeho Udajim, v jakém roz-
sahu, pro jaky uUcel a na jakém pravnim zakladé. Nez jsou tedy
Udaje poprvé ulozeny pro konkrétni ucel, dot€ené osoby muse-
ji byt pfedem informovany, ze jejich udaje budou zpracovany,
a musi jim byt sdéleno, jaka prava v této souvislosti maiji.
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7.7. POUZIVANI FIREMNIHO
MAJETKU

Stroje, vozidla, pfistroje, poditace, zasoby zbozi nebo kancelarsky
material slouzi nagim firemnim Gc¢eldm. To plati pro v8echna ak-
tiva a prostredky firmy. Proto se sméji pouzivat jen pro dosazeni
nasich podnikatelskych cild. S finanénimi prostfedky a veskerym
ostatnim firemnim majetkem zachazime hospodarné a odpovéd-
ne.

Je nezbytné, aby byl firemni majetek pouzivan v souladu se svym
urenim. Opotfebeni nasledkem pouziti je normalni, pfi peclivém
zachézeni a spravné Uudrzbé je vSak mozné je minimalizovat. Kdo
zjisti néjakou chybu, at je za ni odpovédny on sam, nebo nékdo
jiny, musi zajistit opravu nebo vyménu nebo informovat pfislus-
ného kolegu.

Pouzivani firemniho majetku k soukromym Gc¢ellim je dovoleno
pouze po predchozim schvéleni. Postup pro ziskani schvaleni
se vzdy fidi mistnimi predpisy. Pokud bude firemni majetek pfi
pouziti k soukromym Uc¢eldm poskozen, mize byt uzivatel povi-
nen skodu nahradit. Podle situace se tak kone¢né sumy mohou
vysplhat velmi vysoko.
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VYUCOVACI METODY
DOBY KAMENNE

POTKAJI SE DVA LIDE Z DOBY
KAMENNE v saung a povidajf si

o0 nejmladsi generaci taznych zvirat
... Neni to podivné? Trochu ano.
Ma to ale svij Ucel: Béhem pristich
let se zaméstnanci KION Group

na celém svété musi seznamit

se shodnym obsahem complian-
ce, pochopit ho a osvojit si ho.
Téma zni Compliance kodex KION
Group. Ucebnim prostfedkem je
e-learning.

Dodrzovani spolec¢ného etického
kodexu je pro nas jako pro firmu
kotovanou na burze obzvlasté dd-
lezité. Nasim cilem je, aby zamést-
nanci KION Group znali rozhoduijici
pravidla chovani. K tomu nestaci
rozdat brozurky. Zaméstnance
aktivné Skolime a zapojujeme. Pro
zameéstnance, ktefi nemaji pristup
k pocitaci, organizuje tym Compli-
ance prezencni Skoleni.

,Ukazeme vam, jak to doopravdy
je!” slibuje moderator talk show
Harry Gant. Komiksova postava

provazi ucastniky online tréninkem,
klade dotazy odbornikim a pred-
stavuje filmové a zvukové nahravky.
Na nazornych prikladech z doby
kamenné a soucasnosti jsou vy-
svetlena aktualni témata v oblasti
compliance. Poselstvi zni: compli-
ance je nadc¢asové téma.
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