Linde Material Handling

Zintle

Nabidka sluZeb a podpory pro platformu myLinde

My nebo nasi sitovi partnefi/autorizovani partnefi a prodejci nabizime nasledujici sluzby oddélene
od platformy myLinde:

Nastaveni a pocatecni podpora
e Pocdtecni nastaveni platformy myLinde:
o Z3jisteni a konfigurace potrebnych pristupd a uzivatelskych prav.
o Z3kladni konfigurace vasi konkrétni flotily a obchodniho scénare.
o Uvodni Skoleni pro spravce vozového parku a uzivatele.

o 73jisténi a spusteni telemetrickych dat:
o Aktivace telemetrického hardwaru a funkci prenosu dat ve vasich
vozicich.
o Nastaveni systému zpracovani dat pro pfipojeni vozikd k cloudu a
poskytovani idajd o vozicich.

» Podpora prfi feSeni problémd:
o Podpora 1. Grovné: Reseni obecnych probléma uZivatel, telefonickd
nebo pisemna podpora.
o Predani spole¢nosti Linde Material Handling GmbH (podpora 2. a 3.
Urovné): Technické vysetieni a feSeni slozitych problémd platformy
specializovanymi oddélenimi.
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