Zpracovani osobnich udaju
Informace pro zdjemce o nase zboZi a nase sluzby a pro nase smluvni partnery

OSOBNIi UDAJE (dale jen ,,udaje")
Informace pro zajemce o nasSe zbozi a naSe sluzby a pro nase smluvni partnery.
1. Jaké o Vas zpracovavame udaje?

Spoleénost Linde Material Handling Ceska republika s.r.o., se sidlem Praha 10, Polygraficka
622/2, PSC: 108 00, IC: 006 76 977, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze v oddilu C, vloZzka 458 (dale jen ,Linde"), vede elektronickou zakaznickou
databazi (CRM systém), ve které jsou kontaktni Udaje a spojeni na nase zakazniky nebo
potencialni zakazniky. Jde zejména o tyto udaje: obchodni firma zakaznika, sidlo/misto
podnikani, IC, DIC, dodaci adresy, telefon, e-mail, jméno a pfijmeni kontaktni osoby, pracovni
pozice kontaktni osoby.

2. Jak se dostavaji udaje do nasi zakaznické databaze?
Nové udaje do nasSi zakaznické databaze ziskavame pfimo od nasich zakazniki.
Do nasi zakaznické databaze vkladame udaje:

a. Ziskané z uzavienych smluv (kde Linde je smluvni stranou smlouvy)

b. Ziskané pfimo od danych osob s jejich souhlasem — zejména pfi zadosti o zpracovani
nabidky obchodu nebo sluzby (at uz €innosti obchodnich zastupct pfi jejich navstévach, pfi
prodejnich akcich, nebo na zakladé e-mailové nebo telefonické poptavky zakazniku).

c. Registraci osob prostfednictvim elektronickych médii, napf. prostfednictvim formulard na
webovych strankach apod.

3. Co musime  splnit, abychom mohli Vase udaje zpracovavat?
Linde jako spravce osobnich udaju je povinen pfi zpracovani osobnich Udaju dodrzovat
povinnosti vyplyvajici z platné pravni upravy, tj. zejména z Nafizeni Evropského Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
o volném pohybu téchto udaju (GDPR) (dale jen ,platné pravni pfedpisy), jakoz i ¢eskych
pravnich predpis(i, mimo jiné zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném
znéni. Linde pravidelné kontroluje soulad svych postupl s platnymi pravnimi predpisy a
pristupuje odpovédné k plnéni téchto povinnosti, s dlirazem na zachovani soukromi fyzickych
osob.

4. S kym sdilime Vase udaje nebo komu je predavame?

VSechny osobni Udaje zpracovava nase spole¢nost Linde a nesdilime zakaznickou databazi
s dal8im spravcem osobnich udaji.

IT sluzby zpracovani udaju zajiStujeme interné prostfednictvim naSich zaméstnancu, za
ucelem maximalni ochrany dat a Vaseho soukromi. K osobnim udajim muze mit pfistup ICT
oddéleni koncernu (v€etné externich zpracovatelll) s tim, Ze osobni Udaje jsou zpracovavany
na uzemi EU, za uCelem zalohovani a archivace dat, a zajisténi funk€nosti a inovaci systému
ICT vyuzivaného v koncernu KION Group a Linde Material Handling GmbH.

Omezené mlzeme sdilet zpracovavané osobni Udaje se tfetimi strany — zpravidla
zpracovateli, ktefi pro nas zajiStuji nékteré Cinnosti, jako je rozeslani listovnich zasilek,



rozeslani hromadnych mailingovych nabidek, v€etné nabidek zasilanych elektronickou postou
aj.), pro Ucely expedice objednavek, pfip. udaje mizeme sdilet se smluvni pojistovnou pro
pfipad pojisténi vysokozdviznych voziku a FeSeni souvisejicich pojistnych udalosti atp., sdileni
takovych udaja vSak probiha vzdy jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu.

5. Jaky je pravni zaklad pro zpracovani Vasich osobnich udaja a jak dlouho je
uchovavame?

Smluvni partnefi:

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajl je v takovém pfipadé plnéni smluvni
povinnosti. Udaje smluvnich partnerti v zakaznické databazi uchovavame po celou dobu trvani
smluvniho vztahu k tomu, abychom mohli plnit smlouvu a z ni vyplyvajici smluvni povinnosti a
vykonavat z ni vyplyvaijici prava. Pro potfeby archivace zakazek (a pfipadnych narokd, které
mohou vyplynout ze smlouvy i po jejim zaniku), uchovavame udaje minimalné dalSich 10 let
po zaniku smluvniho vztahu. Pro ucely plnéni smlouvy mizeme potfebné osobni udaje
zpracovavat bez souhlasu subjektu udajl. V odlvodnénych pfipadech muze spole¢nost Linde
zpracovavat osobni Udaje na zakladé svych opravnénych zajmu.

Smluvni partnefi a zajemci o nase sluzby

Udaje zajemct o nase zbozi nebo sluzby a o smluvnich partnerech, zpracovavané pro jiné
ucely, nez je plnéni smlouvy a/nebo opravnény zajem, zpracovavame pouze s jejich
souhlasem.

Udaje, které ziskame s Vasim souhlasem, zpracovavame pro ugely novych nabidek obchodu
a nasich sluzeb, pro marketingové nabidky a informace o novinkach (véetné soutézi a jinych
prodejnich akci), s moznosti i vytvareni profilovanych nabidek pro konkrétni zakazniky, za
ucelem provadéni prizkumu spokojenosti zakaznikl a, uchovavame je po dobu trvani
souhlasu. Nasledné jsou data z elektronické databaze vymazana.
V pfipadé odvolani souhlasu subjektem udaju pfed vyprs§enim platnosti souhlasu uchovavame
nezbytné udaje tykajici se odvolaného souhlasu pro potfeby spinéni Vaseho pozadavku, Ze si
jiz neprejete byt nadale kontaktovani.

6. Jaka jsou prava fyzickych osob pfi zpracovani jejich osobnich udaja?

Fyzicka osoba, ktera je subjektem udaju, které zpracovavame, ma pravo na pfistup k osobnim
udajum, které o ni Linde zpracovava, jejich  opravu nebo  vymaz.
Fyzicka osoba ma pravo udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoliv odvolat, a
to bezplatné, bud dopisem zaslanym na adresu Linde, nebo e-mailem doru¢enym na adresu
privacy@linde-mh.cz, pfiCemz pfi odvolani souhlasu musi upfesnit, pro jaké ucely zpracovani
svUj souhlas odvolava (viz vyse).

Subjekt udaju ma dale pravo vznést namitku proti zpracovani, pravo na omezeni zpracovani,
pravo na prenositelnost Udaju a pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho
rozhodovani s pravnimi ¢i obdobnymi uc€inky, zahrnujice i profilovani v rozsahu stanoveném
platnymi pravnimi pfedpisy.

.....

na www.uoou.cz pro pfipad, ze by jeho prava vyplyvajici z platnych pravnich predpist byla
porusena.

V pfipadé jakychkoliv dotazl ¢i pozadavku na vysvétleni tykajiciho se ochrany osobnich udaju
nas kontaktujte e-mailem na privacy@linde-mh.cz nebo telefonicky na Cisle
271078 233.



