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Podminky pouZivani platformy myLinde

1 Pfedmét a rozsah téchto podminek pouzivéni

1.1 Tyto ,Podminky pouZivani platformy myLinde” (,Podminky pouZivani”) se vztahuji na spole¢nost
Linde Material Handling GmbH, Carl-von-Linde-Platz, 63743 Aschaffenburg, Némecko (,LMH") a
spolecnost (,zdkaznik”) uvedenou v podkladové smlouvé (,Smlouva”) o poskytnuti pfistupu k
,platformé mylinde” nebo ,platformé myFenwick” (dile ve vsech dokumentech, na které se
odkazuje, jednotné oznatované jako ,platforma myLinde”). LMH a Zdkaznik jsou ddle jednotlive
oznacovani jako ,Strana” a spole¢né jako ,Strany”.

12 LMH poskytuje zdkaznikovi bezplatné platformu mylinde, digitalni platformu, kterd zdkaznikovi
umoziuje spravovat jeho primyslové voziky a intralogistickd zafizeni (,flotila”) a optimalizovat
provozni procesy souvisejici s flotilou. Prostfednictvim centrdiniho pristupu k uzivatelskému rozhrani
7iskd zakaznik pfistup k roznym balickim sluzeb a funkci platformy mylLinde (,balicky”), napf. pro

spravu flotily, pro sprdvu spotfeby energie a nabijenf flotily nebo analyzy provozu a vyuiiti, jak je
uvedeno ve Smlouvé.

13 Tyto podminky pouzivani obsahuji obecné podminky bezplatného poskytovdni a pouzivani
platformy myLinde a souvisejicich sluzeb spole¢nosti LMH pro zakaznika. Tyto podminky pouZivani
jsou nedilnou soutdsti Smlouvy uzaviené mezi stranami. V pfipadé rozpord mezi témito

podminkami pouZivani a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smlouvy pred témito podminkami
pouZivani.

14 Pro pocatecni nastaveni zakaznika a jeho flotily na platformé myLinde nebo pro pribéznou podporu
zékaznika pfi pouzivani platformy mylinde muaze spole¢nost LMH, spole¢nosti pridruzené k LMH
nebo jiné spolecnosti nabizet dalsi sluzby, které jsou pro zdkaznika zpoplatnény (,placené sluzby”).
Placené sluzby od LMH se fidi vyhradné podminkami registrace a podpory platformy myLinde, které
si zakaznik muaze kdykoli prohlédnout zde: linde-mh.com/en/Legal-Notes/myLinde

15 (Podminky registrace a podplrnych sluzeb myLinde). Placenym sluzbdm poskytovanym
pfidruzenymi spole¢nostmi LMH nebo jinymi spolecnostmi mohou podléhat jiné podminky
dohodnuté pfimo mezi zdkaznikem a témito pfidruzenymi spolecnostmi LMH nebo jinymi
spole¢nostmi. Tyto podminky pouzivani se v Zadném piipadé nevztahuji na placené sluzby.

1.6 Pokud zdkaznik pouZivéd mobilni aplikace LMH (,aplikace”) pro svou flotilu k provadéni hodnoceni
stavu vozik(l pred uvedenim do provozu (kontrola pfed uvedenim do provozu), plati pro pouZivani
téchto aplikaci vyhradné podminky pouzivani (k dispozici zakaznikovi zde: linde-mh.com/en/Legal-
Notes/myLinde (Podminky pouZivani aplikace myLinde Pre-Op Check)), které nahrazuji tyto
podminky pouZivani.

1.7 V3eobecné obchodni podminky zdkaznika se nepouZiji a spolecnost LMH vyslovné odmitd jejich
zahrnuti. To plati i v pfipadé, Ze spolecnost LMH zpfistupni platformu myLinde zakaznikovi nebo
poskytuje jiné sluiby pro zdkaznika s védomim téchto vieobecnych podminek zdkaznika. Pokud
vnitfni smérnice zakaznika v souvislosti s uzavienim Smlouvy vyZaduje vytvofeni objedndvkového
formulaie nebo podobného dokumentu (objedndvky) ze strany zdkaznika, je zdkaznik povinen bez

ohledu na pfedchozi vétu zajistit, aby obsah objedndvky neodchyloval od ustanoveni Smlouvy a
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téchto podminek pouzivani.

2 Rozsah sluzeb
2.1 V souladu s ustanovenimi Smlouvy a témito podminkami pouzivéni bude LMH
2.1.1 bez dotteni dohodnutych placenych sluzeb za po¢ate¢ni nastaveni platformy myLinde pro

z7dkaznika a s vyhradou dostupnosti IT infrastruktury pouzivané pro provoz platformy
mylinde (,dostupnost”) poskytovat zékaznikovi pristup k platformé myLinde,
prostiednictvim které maze zakaznik spravovat svU(j zékaznicky Ucet na platformé
myLinde, vEetné pfiddvani zaméstnancl a spravy obsahu (,zékaznicky Ucet”);

212 umoZilovat zadkaznikovi pouzivat ¢dst platformy mylinde zfizenou pro z3kaznika
prostiednictvim zakaznického ac¢tu s funkénim rozsahem balickd pro platformu myLinde
dohodnutych ve Smlouveé (,zdkaznickd sekce”);

213 poskytovat zékaznikovi pravidelné aktualizace a vylepseni platformy mylinde, aby byla
zajisténa zdkladni funkcnost sjednanych bali¢kd, pricemz vsechny body (a) az (c) jsou
podrobnéji popsény nize a zejména ve Smlouvé a popisu sluzeb platformy myLinde
(,Popis sluzeb”). Zzdkaznik si muUZe popis sluzeb kdykoli prohlédnout zde: linde-

mh.com/en/Legal-Notes/myLinde (Popis sluzeb myLinde).

22 Zékaznik a jeho uZivatelé jsou oprdvnéni prostiednictvim platformy myLinde nacitat, zaddvat,
upravovat, vytvaret, mazat, prendset nebo jinak zpfistupfovat ur¢ity obsah, jak je podrobngji
popsano nize. LMH mize k poskytovani sluzeb vyuZzit tfeti strany.

23 Terminy a Ihdty dodani a plnéni jsou zdvazné pouze v pfipadé, e LMH vyslovné potvrdf jejich
z4vaznost.
2.4 Bez dottenf prav zdkaznika na pouZivani a zaruk LMH podle téchto podminek pouzivani si LMH

vyhrazuje pravo podle svého vyhradniho uvdzeni a kromé zmeén provedenych v rdmci adrzby podle
¢ldnku 6 provést jakékoli zmeény platformy mylinde, které LMH povaZuje za nezbytné nebo
uzitecné pro (a)(i) zachovadni nebo zlepseni kvality nebo funkcnosti platformy myLinde; nebo (ii)
zachovani nebo zlepseni konkurenceschopnosti platformy myLinde nebo trhu pro platformu
mylinde; nebo (iii) zachovani nebo zlepseni nakladové efektivity a/nebo vykonu platformy
myLinde; nebo (b) dodrZeni platnych zdkonU. LMH informuje zdkaznika o provedeni téchto zmén a
poskytne mu pfiméfenou podporu v souvislosti s témito zménami, aby bylo zajisténo vhodné a
nepretrzité pouZivani platformy myLinde zakaznikem a jeho uZivateli.

3 Udélenti pristupu k G¢tu zdkaznika

3.1 Bez ohledu na sjednané placené sluzby pro pocatecni nastaveni platformy myLinde pro zékaznika a
za predpokladu spoluprace zdkaznika popsané v téchto podminkdch pouZivani pfipravi LMH pred
datem zah3jeni sluzby zdkaznikovi zakaznicky ucet a zasle mu registracni odkaz e-mailem na e-
mailovou adresu, kterou zékaznik predem uved! v souladu s bodem 3.2, nebo mu poskytne pfistup
k zdkaznickému actu jinym zpdsobem. LMH je povinna poskytnout dalsi sluzby v souvislosti s
poskytnutim pfistupu k zdkaznickému Uc¢tu pouze v pfipadé, Ze je to vyslovné sjedndno ve
Smlouvé. LMH poskytuje sluzby pro zakladni konfiguraci platformy myLinde pro konkrétni flotilu a
obchodni scéndfe zdkaznika a pro uvodni Skoleni spravcd flotily a uZivatell pouze na zdkladé

samostatné dohody ve Smlouvé a pouze jako placené sluzby.
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3.2 lhned po uzavieni Smlouvy je zdkaznik povinen pisemné sdélit spolecnosti LMH jméno osoby ze
své spolecnosti nebo skupiny spole¢nosti zékaznika a jeji e-mailovou adresu, kterd bude jako prvni
osoba mit neomezeny pfistup k zakaznickému Uctu a neomezend prava v ramci zakaznického uctu
(,pocatecni spravce”). Zdkaznik je povinen uvést platnou firemni e-mailovou adresu; pouZivani
adres typu trashmail nebo soukromych Gctd (gmail.com atd.) neni povoleno. Zdkaznik zajisti, aby
pocatecni spravce byl opravnén ¢init pravni prohldseni, pokud se tykaji pfijeti podminek pouzivani
platformy myLinde.

33 Pokud zdkaznik jesté nemd centrdini identifikacni cCislo uZivatele pro online sluzby skupiny
spolecnosti KION (,KION Central User ID” nebo ,KCID”) pro pocatecniho spravce, bude pocatecni
spravce nejprve pres registracni odkaz presmérovan na webovou strdnku a pozadan o registraci pro
KION Central User ID. Platné KCID je nutné pro pokracovani registrace zadkaznického Uc¢tu a pro
pouzivani platformy myLinde. KCID neni vytvdfeno a spravovdno spole¢nosti LMH, ale jinou
spolecnosti skupiny KION (,spolecnost spravujici KCID”) centralné pro vsechny spolecnosti a online
nabidky skupiny KION. Registrace pro KCID a jeho pouzivani podléhaji vlastnim podminkdm

pouzivani spole¢nosti spravujici KCID.

3.4 Jakmile md pocdte¢ni sprévce KION Central User ID a zaregistruje se u spolecnosti KCID
Management Company pomoci svého KCID, muaze pocatecni spravce pfistupovat do zdkaznické
sekce platformy myLinde pomoci registracniho odkazu zaslaného spole¢nosti LMH. Spole¢nost LMH
muzZe pocatecniho spravce znovu pozadat, aby jménem zdkaznika pfijal tyto podminky pouZivani v
jejich aktualni verzi.

4 Pouzivani zdkaznické sekce

41 Po dokoncenf registracniho procesu v souladu s odstavcem 3 muUzZe pocatecni spravce zdkaznika
schvalit libovolny pocet osob jako uZivatele zakaznické sekce platformy mylinde (,uZivatelé”). Na
vytvoreni pfistupl uzivateld se podrobné vztahuji nasledujici ustanovent.

411 Zaméstnanci konkurentd LMH nejsou opravnéni byt uZivateli a zdkaznik nesmi témto
0sobdm udélit pfistup k platformé myLinde.

412 UZivatelim mohou byt nastavena riznd prava tykajici se vyhledavani, zadavani, dprav,
vytvafeni, mazani, pfenosu nebo zpfistupfiovani obsahu, jak je podrobné popsano v popisu
sluzby. Kromé plivodniho sprdvce mize byt zejména ostatnim uZivatelim udélen
neomezeny k Uctu zékaznika a neomezend prava v ramci Uctu zékaznika (souhrnné
,spravci flotily”).

413 Zejména dalsi spravci flotily maji moznost a pravo autorizovat dalsi uzivatele pro platformu
myLinde a zdkaznickou sekci. Spole¢nost LMH mUzZe pozadat kazdého dalsiho spravce
flotily (také namisto plivodniho spravce), aby jménem zdkaznika pfijal tyto podminky
pouZivani v jejich aktudlnim znéni. Vsichni dalsi spravci vozového parku musi byt proto
opravnéni ¢init pravni prohlaseni, pokud se tykaji pfijetl podminek pouZivani platformy
myLinde.

41.4 Pro nastaveni uZivateld, veetné dalsich spravcd flotily, je nutné uvést platnou e-mailovou
adresu kazdé jednotlivé osoby; plati odpovidajicim zpisobem bod 3.2 véta 2 téchto
podminek pouZivani. LMH poté zasle e-mailem registracni odkaz nové nastavenym

uzivateldm, vcetné dalSich spravch flotily. Na registraci uZivatell, vcetné dalSich spravcd
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flotily, se odpovidajicim zplisobem vztahujf body 3.3 3 3.4 téchto podminek pouZivani.

415 Spole¢nost LMH neni povinna kontrolovat, zda e-mailova adresa (adresy) poskytnutd
zdkaznikem nebo pocdtecnim spravcem nebo jinym sprévcem vozového parku je (jsou)
platnd (platné) nebo zda je (jsou) vlastnik nebo kazdy uZivatel této e-mailové adresy
(adres) skute¢né opravnén (opravnéni) k pfistupu k zakaznickému uctu na platformeé
myLinde a k obsahu zdkaznika, ktery je na ném pfistupny, vcetné informaci o koncovych
zdkaznicich a pripadné dalsich ddvérnych informaci zakaznika.

41.6 Zékaznik nebo pocdtecni spravce a vsichni ostatni spravci vozového parku mohou kdykoli a
podle vlastniho uvazeni smazat jednotlivé uZivatelské Gty nebo zménit prava pridélend
jednotlivym uZivatelOm, aby ur¢itym uzivateldm znemoznili dalsi pfistup k zékaznickému
U¢tu na platformé myLinde nebo aby omezili ¢i rozsifili prva, kterd jim byla udélena pro
piistup k zdkaznickému Uctu na platformé myLinde. Vidy musi byt alespof jedna osoba s
pravy spravce flotily.

42 K pouzivdni zakaznické sekce na platformé mylinde potfebuje kazdy uZivatel zafizeni s pfipojenim
k internetu, napf. PC nebo tablet, s aktivnim pfipojenim k internetu. Pristup je vyhradné webovy
pres internet pomoci aktudlnich prohlizecd v souladu s popisem sluzby.

43 Z3kaznik je povinen vynaloZit pfiméfené usili, aby zabranil neoprdvnénému pfistupu ke svému
zdkaznickému Uc¢tu nebo jeho neopravnénému pouZivani, zejména tim, Ze da uZivateldm pfislusné
pokyny, aby nesdélovali pristupové udaje, které jim byly poskytnuty, ani pfistupové Udaje, které si
sami zvolili, tfetim osobdm, a tim, Ze sezndmi uZivatele s témito podminkami pouZivani. LMH
podporuje zdkaznika v téchto snahdch tim, Ze mu poskytne aktudlni verzi téchto podminek
pouzivani na platformé myLinde k nahlédnuti a uloZeni na trvalém datovém nosici

4.4 Zékaznik je povinen neprodlené pisemné informovat LMH, jakmile se dozvi, Ze

4.41 doslo k neopravnénému piistupu k zékaznickému Uctu nebo k neoprdvnénému pouzivani
zakaznického uctu; nebo

4472 piistupové Udaje poskytnuté uZivateli nebo pristupové (idaje zvolené uZivatelem byly
sdileny s tfetimi stranami, byly ztraceny nebo doslo k tniku dat.

Po takovém ozndmeni ze strany zdkaznika budou strany spolupracovat na odvraceni nebo
omezeni moznych negativnich disledkd incidentu.

4.5 Zdkaznik bude platformu mylinde pouzivat pouze v souladu s popisem sluzby, podminkami
Smlouvy a témito podminkami pouZivani a platnymi zakony a viddnimi pfedpisy, vcetné predpisi
tykajicich se vyvozu a zpétného vyvozu softwaru, technickych (dajd a informaci nebo derivats
takového softwaru nebo technickych Gdaji a informaci z jakékoli jurisdikce. Z3kaznik o tom
informuje vsechny uZivatele a nese odpoveédnost vici LMH za v3echny Cinnosti vsech uZivatell,
kterym zakaznik udeélil pfistup k zdkaznickému G¢tu v souladu s ¢clankem 4.1,

4.6 Z3kaznik poskytne spoletnosti LMH vsechny nezbytné informace, pokud se dozvi o jakékoli
neshodé platformy myLinde s popisem sluzby, ustanovenimi Smlouvy a témito podminkami
pouZivani nebo platnymi zékony a vladnimi predpisy, aby spole¢nost LMH mohla takovou neshodu
diagnostikovat a odstranit.

Linde Material Handling IC: 00676977 Bankovni spojeni Raiffeisenbank a.s.
Ceska republika s.r.o. DIC: (200676977 ¢islo ictu CZK 5010014142/5500
Polygrafickd 622/2 Spole¢nost je zapsand IBAN: (Z3755000000005010014142
108 00 Praha 10 v OR vedeném u MS v Praze ¢islo Gctu EUR: 5010014150/5500
Telefon: +420 271 078 111 v oddile C, vlozka 458. IBAN: CZ1555000000005010014150
linde@linde-mh.cz SWIFT: RZBCCZPP

www.linde-mh.cz



Linde Material Handling

intde

4.7 Po dobu trvani Smlouvy zdkaznik udéluje spolecnosti LMH pravo uklddat a pfistupovat k souborim,
datim, informacim a dalsimu obsahu (souhrnné ,obsah”) zadanym, vytvofenym nebo jinak
zpfistupnénym zakaznikem a jeho uZivateli v zdkaznickém Gctu v IT infrastruktufe pouZivané k
provozu platformy mylinde a zpracovdvat tento obsah v rozsahu nezbytném pro poskytovani
zdkaznické sekce na platformé mylinde zakaznikovi v souladu se Smlouvou a témito podminkami

pouzivani.
5 Préva zdkaznika; dostupnost
5.1 Spole¢nost LMH udéluje zékaznikovi nevyhradni, nepfenositelné pravo, v zévislosti na dostupnosti a

po dobu trvani mlouvy, pouZivat platformu myLinde v rozsahu sjednaném a pro Ucely stanovené ve
Smlouvé. Pravo udélené zékaznikovi je podminéno tim, Ze zakaznik dodr7uje ustanoveni Smlouvy,
a zejména omezeni tykajici se pouZivani platformy mylinde obsazend v téchto podminkach
pouzivani. Vsechna prdva, kterd nejsou vyslovné udélena zakaznikovi, jsou vyhrazena spolecnosti
LMH.

5.2 Zakaznik neni oprdvnén a nebude: () licencovat, sublicencovat, proddvat, prevadét, postoupovat,
distribuovat nebo jinak komer¢né vyuZzivat nebo zpfistupnovat platformu myLinde nebo zdkaznicky
UCet 74dné treti strané (vCetné pridruzenych spoletnosti zakaznika), s vyjimkou piipadC vyslovné
povolenych ve Smlouvé nebo v téchto podminkdch pouZivani; (b) upravovat platformu myLinde
nebo vytvaret jeji odvozend dila; (c) stahovat nebo jinak kopirovat jakoukoli sou¢ast platformy
myLinde, s vyjimkou obsahu, za utelem repordukce mimo platformu myLinde; (d) odesilat na
platformu myLinde nebo na ni uklddat jakykoli materidl, ktery porusuje prava, je obscénni,
vyhruzny, hanlivy nebo jinak nezakonny ¢i neoprévnény; € odesilat na platformu myLinde nebo na
ni ukladat jakykoli material, ktery obsahuje viry, malware, trojské koné, spam nebo jiny Skodlivy
pocitacovy kod, soubory, skripty, agenty nebo programy; (f) narusovat nebo rusit integritu nebo
vykon platformy myLinde, vcetné, ale nikoli vylutné, provadéni Utokd typu ,odmitnuti sluzby”;
a/nebo (g) pouzivat platformu mylinde v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, vcetné, ale nikoli

vylu¢né, prdvnich predpist o ochrané osobnich daju.

53 Zékaznik odskodni a zbavi spole¢nost LMH a jeji pfidruzené spolecnosti, feditele a/nebo
zaméstnance veskeré odpovédnosti za skody, vydaje a ndklady (v¢etné ndkladi na pravni
zastoupeni) vzniklé v disledku (3) ddajného poruseni prdv dusevniho vlastnictvi tfeti strany v
souvislosti s obsahem, ktery zédkaznik zpfistupnil na platformé myLinde; (b) Udajného poruseni
platnych zdkon(, zejména zdkond na ochranu osobnich (dajd a zdkond o kontrole vyvozu, v
disledku pouzivani zdkaznické sekce; nebo (c) poruseni ustanoveni vyse uvedenych oddili 4.3, 4.4,
4.5 nebo 5.2 ze strany zdkaznika. V pfipadé povinnosti k ndhradé skody podle tohoto ¢ldnku 5.3
spolecnost LMH: (3) neprodlené pisemné informuje zdkaznika o jakémkoli takovém naroku; (b)
sveéfi zdkaznikovi vylu¢nou kontrolu nad obhajobou a vypofddanim ndroku; a (c) poskytne
zékaznikovi na jeho naklady vsechny dostupné informace a pfiméfenou pomoc.

5.4 V pfipadech uvedenych v bodé 5.3 si LMH navic vyhrazuje pravo zablokovat pfistup zakaznika nebo
jednotlivych uZivateld k zékaznickému uctu platformy myLinde, pokud a v rozsahu, v jakém je to
nezbytné k ochrané svych opravnénych zajmd nebo oprdvnénych zajmul tretich stran. V pfipadé
zablokovéni v souladu s timto bodem 5.4 poskytne LMH zékaznikovi oddvodnéni tohoto rozhodnuti
pfed nebo soucasné s Ucinnosti zablokovani. Prava udélend spolecnosti LMH podle tohoto odstavce
5.4 existuji pouze v piipade, Ze se zakaznik dopustil nedbalosti.

6 Dal3i sluzby LMH
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6.1 LMH pfijme organizacni a technickd bezpetnostni opatfeni k ochrané bezpetnosti, divérnosti a

integrity obsahu. Tato bezpetnostni opatfeni zahrnuji mimo jiné opatieni k zabranéni
neoprdvnénému pfistupu, pouzivani, zméné nebo zvefejnéni obsahu.

6.2 V pfipadé, Ze bude nutné provést ddrzbu platformy mylinde, kterd mize zplsobit vypadek
platformy myLinde nebo jinak omezit ¢i prerusit pouzivani platformy myLinde zakaznikem,
spoletnost LMH se bude snaZit obnovit dostupnost zakaznické sekce co nejrychleji; v takovych

pfipadech bude spolec¢nost LMH zakaznika v pfiméfeném rozsahu informovat o pribéhu udrzby.

6.3 Pro pfimou a rychlou komunikaci se spolecnosti LMH mohou uZivatelé platformy myLinde zvolit
jeden z nasledujicich komunika¢nich kanald:

E-mailovy kontakt nebo ozndmeni prostfednictvim systému ticketingu. Uzivatelé platformy myLinde
najdou pfislusné odkazy pfimo na platformé myLinde v sekci ,Podpora”.

6.4 LMH nabizi postup na platformé myLinde pro cisté elektronické hldseni informaci, které jsou
povazovany za protipravni a Ize je na platformé myLinde vyhledat. Tento postup je k dispozici také
zékaznikovi a jeho uzivatelim. Kazdé hlaseni zdkaznika musi obsahovat (a) fadné oddvodnéné
vysvétleni, pro¢ zakaznik povaZzuje dané informace za protipravni; (b) jasné uvedeni pfesného
elektronického ulozisté téchto informaci, jako je presnd adresa URL nebo presné adresy URL, nebo v
pfipadé potfeby daldi informace relevantni pro povahu obsahu a konkrétni typ platformy mylinde
za Ucelem identifikace protiprdvniho obsahu; (c) jméno a e-mailovou adresu osoby nebo subjektu,
ktery podavd oznameni, pokud se informace netykaji trestného Cinu uvedeného v ¢lancich 3 a7 7
smérnice 2011/93/EU; a (d) prohldseni, Ze osoba nebo subjekt podavajici ozndmeni v dobré vife
véff, Ze informace a Udaje obsazené v ozndmeni jsou presné a Uplné.

6.5 Po obdrZeni ozndmeni podle bodu 6.4 zasle LMH oznamovateli na uvedenou elektronickou
kontaktni adresu potvrzeni o pfijeti ozndmeni.

6.6 LMH bude v3echny ozndmeni zpracovavat v souladu s oddilem 6.4 a o nahldsenych informacich
rozhodne bezodkladné, peclivé, bez svévolnosti a objektivné. Pokud LMH k tomuto zpracovani nebo
rozhodovani pouZije automatizované prostiedky, budou pfislusné informace poskytnuty v
souvislosti se zfizenim oznamovaciho kandlu v souladu s oddilem 6.4. LMH neprodlené informuje
dot¢enou osobu o svém rozhodnuti ohledné nahldsenych informaci a poukdZe na mozné pravni
prostfedky napravy proti tomuto rozhodnuti.

6.7 V pfipadé podezfeni na trestny ¢in je LMH povinna informovat pfislusné orgadny cinné v trestnim
fizeni nebo soudnf organy v souladu s ¢ldnkem 18 nafizeni (EU) 2022/2065 (zdkon o digitdInich
sluzbach).

7 Pravo na pouzivani Gdajd zdkaznikd

7.1 Uzavienim Smlouvy zdkaznik souhlasf s tim, Ze spole¢nost LMH mUZe pouZivat Udaje o produktech

generované prostrednictvim flotily a veSkeré souvisejici Udaje o sluzbdch generované
prostrednictvim funkci platformy myLinde nebo aplikaci jako prfjemce Udaji nebo vlastnika Gdajl
pro Ucely a v rozsahu popsaném v prehledu pouzivani (idajd o produktech a souvisejicich sluzbach.

7.2 Pfehled o pouZivani Udaji o produktech a souvisejicich sluzbach je zédkaznikovi k dispozici zde:
linde-mh.com/en/Legal-Notes/myLinde (Pfehled o pouZivani Udaji o produktech a souvisejicich
sluzbach myLinde).
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73 Ke dni, kdy zacne platit nafizeni (EU) 2023/2854, obsahuje prehled o pouZivani daji o produktech
a souvisejicich sluzbdch nezbytné informace o pouZzivadni Udajii o produktech a souvisejicich
sluzbach stranami, a to konkrétné

7.3.1 pro ty ¢asti vozového parku, které jsou propojenymi vyrobky ve smyslu zdkona o datech
(nafizeni (EU) 2023/2854), 3) Udaj o typu, formatu a odhadovaném objemu Udajl o
vyrobku, které je propojeny vyrobek schopen generovat; b) idaj o tom, zda je propojeny
vyrobek schopen generovat Udaje nepfetrzité a v redlném case; ¢) zda je pfipojeny
produkt schopen uklddat data na zafizeni nebo na vzdaleném serveru, veetné pfipadné
predpoklddané doby uchovavani; a d) jak muzZe uZivatel k datim pristupovat, je ziskdvat
nebo pifpadné mazat, vcetné technickych prostfedkd k tomu slouzicich, jakoZ i podminek
jejich pouzivani a kvality sluzeb;

732 pro souvisejici sluzby ve smyslu zdkona o Gdajich (nafizeni (EU) 2023/2854) (a3) informace
0 povaze a odhadovaném objemu produktovych (dajl, které majf byt generovany, jakoz i
0 zpGsobu, jakym bude uzivatel mit pristup k témto Udajidm nebo je bude moci ziskat,
veetné podminek LMH jako budouciho drZitele (dajd, pokud jde o uklddani idajd a dobu
jejich uchovavani; b) informace o povaze a odhadovaném objemu souvisejicich udaji o
sluzbdch, které maji byt generovany, jakoz i 0 zpsobu, jakym bude uZivatel mit pfistup k
témto Udajim nebo jak je bude moci ziskat, vcetné zpsobu, jakymi bude LMH jako
budoucdi drZitel Gdaji postupovat v souvislosti s uklddanim Gdaji a dobou jejich
uchovavani; (c) zda LMH jako budouci drzitel daju predpokldda, ze bude sam pouzivat
snadno dostupné Udaje, a Ucely, pro které budou tyto Udaje pouzity, a zda LMH hodld
umoznit jedné nebo vice tfetim strandm pouZivat Udaje pro Ucely dohodnuté s uZivatelem;
(d) totoznost LMH jako sprdvce Udaju a pripadné dal3ich subjektl zpracovavajicich ddaje;
(e) komunikacni prostiedky, které umoznuji rychly kontakt s LMH a efektivni komunikaci s
LMH; (f) zpisob, jakym mUZe uzivatel pozadat o sdileni idaji s tfeti stranou a pfipadné o
ukonceni sdileni Udaji; a (g) zda je LMH jako budouci drZitel idaju drzitelem obchodniho
tajemstvi obsazeného v Udajich, které jsou pfistupné z pfipojeného produktu nebo které
byly vygenerovany béhem poskytovani souvisejici sluzby, a pokud LMH nenf drZitelem
obchodniho tajemstvi, totoznost drZitele obchodniho tajemstvi.

7.4 Doplnéni nebo jiné zmény prehledu o pouZivani 0daju o produktech a souvisejicich sluzbach
nevyZaduji pisemnou dohodu mezi stranami, ale budou provedeny jednostranné spolecnosti LMH,
pokud to bude nezbytné v souvislosti s dalsim vyvojem platformy myLinde a/nebo z jinych divodu,
veetné zvefejnéni nebo zmeény konstrukenich pokyn( pfislusnymi dozorovymi organy.

7.5 LMH poskytne zdkaznikovi doplnéné nebo jinak aktualizované verze prehledu o pouzivani produktu
a souvisejicich udaju o sluzbach. LMH mize podle svého vyhradniho uvédzeni poskytnout prehled o
pouzivani produktu a souvisejicich Udaji o sluzbdch a jakékoli dopliiky nebo jiné aktualizace
pisemnou nebo elektronickou formou zaslané zadkaznikovi nebo jejich zpfistupnénim na platformée
myLinde. LMH se bude snaZit v¢as informovat zdkaznika o pfipravovanych dopliicich a jinych
aktualizacich prehledu o pouZzivani produktu a souvisejicich Gdajd o sluzbach. Pokud LMH poskytne
zékaznikovi dopliky a jiné aktualizace prehledu o pouZivani produktu a souvisejicich 0dajo o
sluzbach prostiednictvim platformy mylLinde, je zdkaznik povinen, bez ohledu na predchozi vétu,
pravidelné kontrolovat, zda jsou na platformé myLinde k dispozici doplnéné nebo aktualizované
verze prehledu o pouZivani produktu a souvisejicich Udaji o sluzbach.

7.6 Spole¢nost LMH neni z3dkaznikovi povinna hradit Zddnou odménu za prava udélend k Udajim o
produktu a souvisejicim Udajim o sluzbach, vzhledem k tomu, Ze platforma myLinde je zékaznikovi
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poskytovana bezplatné a vzhledem k dodatecnym sluzbdm, které spole¢nost LMH zdkaznikovi
poskytuje, jak je popsdno v téchto podminkdach pouzivani.

8 Platebni povinnosti zdkaznika

8.1 Z&kaznik nenf povinen hradit 7adné odmeény za sluzby LMH a za udéleni prdv k uZivani zdkaznické
sekce na platformé mylinde v souladu s bodem 2.1 a ostatnimi ustanovenimi téchto podminek
pouzivani.

8.2 Zékaznik je vylucné odpovédny za pfipojeni k internetu, zajisténi nebo udrzbu sitového pfipojeni k

datovému centru pouZivanému zakaznikem, pokud je to relevantni, jakoZ i za pofizeni a zajisténi
komponentd pro pfistup k internetu na strané zakaznika. To neni sou¢3sti sluzeb LMH. Veskeré
naklady vzniklé v této souvislosti hradi zakaznik.

83 Povinnost zdkaznika hradit placené sluzby v souladu s prislusnymi zakladnimi smlouvami z0stava
nedotcena.

9 Zaruka a odpovédnost

9.1 Bez ohledu na ustanoveni ¢ldnku 9.2 spole¢nost LMH upozorfiuje, Ze platforma myLinde je zaloZzena

na hardwarovych a softwarovych komponentach, které spoletnost LMH nakupuje nebo licencuje od
tretich stran (,komponenty tretich stran”), obsahuje tyto komponenty nebo je na nich zavisla.
Spole¢nost LMH (3a) proto nemuUze sama odstranit vsechny vady téchto komponent tfetich stran
nebo nem3d k tomu nezbytnd prdva, ale (b) musi pfedat urcité zpravy o vadach pfislusnému vyrobci
nebo poskytovateli komponent tretich stran a pozadovat, aby vadu odstranili, pficemz (c) LMH se

vzdy bude snazit vadu odstranit co nejrychleji a nejucinnéji, aniz by (d) byla schopna nebo povinna
zarucit urcité Ihity pro reakci nebo ndpravu, které zdkaznik nebo strany povazuji za pfiméfené.

9.2 Nasledujici ustanoveni se vztahuji na odpovédnost spolecnosti LMH a zaru¢ni prava zékaznika podle
téchto podminek pouzivani.

9.2.1 Spoletnost LMH odpovidd za Skody zpGsobené na Zivoté, téle nebo zdravi, které jsou
zaloZeny na umyslném nebo nedbalostnim poruseni povinnosti, v souladu s ustanovenimi
zdkona.

922 Spole¢nost LMH odpovid3 bez omezeni za Skody vzniklé hrubou nedbalosti nebo

amysinym porusenim povinnosti. V piipadé lehké nedbalosti odpovida spolecnost LMH
pouze v pfipadé, Ze byla porusena podstatnd smluvni povinnost, tj. povinnost, jejiz spinéni
je nezbytné pro fadné plnéni této Smlouvy a na jejiz spInéni se zékaznik pravidelné
spoléhd a mdze spoléhat. V tomto pifpadé je odpovédnost omezena na typickou
predvidatelnou skodu.

9.2.3 Odstavce 9.2.1 3 9.2.2 plati také v pripadé vadnych pInéni, na kterd se zékaznik odvoldva
v ramci zaruky. Nahradni pInéni ze strany zdkaznika lze zvaZit pouze v pfipadé, Ze
spole¢nost LMH nasledné plnéni vazné a s konecnou platnosti odmitne nebo pokud novy
pokus 0 ndsledné plnéni ze strany spolecnosti LMH je pro zdkaznika nepfiméreny.

93 Omezeni odpovédnosti upravené v tomto odstavci 9 se vztahuje také na odpovédnost organd,
zdstupcl nebo pomocnik LMH.
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10 Doba trvani a ukonceni

10.1 Doba trvani a béiné ukonceni sluzeb poskytovanych spolecnosti LMH v souladu s témito
podminkami pouzivani se fidi ustanovenimi zékladni Smlouvy.

10.2 Mimofadna prava smluvnich stran na odstoupeni od smlouvy podle § 314 némeckého obcanského
zékoniku (Burgerliches Gesetzbuch - BGB) z(stdvaji nedottena. Bez ohledu na to existuje pro LMH
duleZity dovod k ukonteni Smlouvy zejména v pfipadé, Ze zakaznik utrpi nebo hrozi, Ze utrpi takové
vyznamné ztraty ve své financni situaci, Ze jeho ¢innost bude narusena na ukor LMH; to plati
zejména v piipadé, Ze je podan ndvrh na zahdjeni insolven¢niho fizeni proti majetku zékaznika
nebo je zahdjeno insolventni fizeni proti jeho majetku a existuje obava, Ze to omezi schopnost
zékaznika plnit své zdvazky. Upozornénf neni nutné, pokud existuji zvlastni okolnosti, které po
zvdzeni zajm( obou stran odGvodriuji okamZité ukonceni Smlouvy.

10.3 Vypovéd musi byt poddna pisemné.
11 Ochrana osobnich Gdaja

Bez dotcenf ostatnich ustanoveni Smlouvy tykajicich se zpracovani osobnich (daji stranami muUzZe
byt pro ucely poskytovdni a pouzivani platformy mylinde nezbytné, aby spolecnost LMH
zpracovavala osobni Udaje zdkaznika, jeho uZivatel( a/nebo koncovych zadkaznikd jako zpracovatel
jménem zdkaznika. V téchto pripadech se zpracovdni osobnich tdajd jménem zdkaznika v souladu s
¢ldnkem 28 nafizeni (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji) provadi v souladu
se dohodou o zpracovadni Udajl, kterd je zdkaznikovi k dispozici zde: linde-mh.com/en/Legal-
Notes/myLinde (DPA myLinde).

12 Divérnost

12.1 ,Divérné informace” znamenaji jakékoli informace sdélené jednou stranou (dale jen ,sdélujici
strana”) druhé strané (dale jen ,pfijimajici strana”) v jakékoli formé, které jsou oznaceny jako
davérné nebo které vzhledem ke své povaze a okolnostem zvefejnéni, by mély byt povazovany za
davérné. Davérné informace zahrnuji mimo jiné zakladni technologii zdkaznické sekce, popis
sluzby, ceny LMH a tyto podminky pouZivdni. Bez ohledu na vyse uvedené divérné informace
nezahrnuji informace, které: (a) jsou nebo se stanou obecné zndmymi bez poruseni jakékoli
povinnosti pfijimajici strany v0ci zvefejnujici strané; (b) byly pfijimajici strané znamy pred jejich
zvefejnénim zvefejnujici stranou; (c) byly pfijaty pfijimajici stranou od tfeti strany bez povinnosti
zachovani divérnosti; nebo (d) byly nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou bez pouZivani divérnych
informaci zvefejiiujici strany.

12.2 Prijimajici strana bude pfi ochrané davérnych informaci poskytujici strany postupovat s nejméné
stejnou péci, jakou vénuje ochrané svych vlastnich davérnych informaci, v zddném pripadé viak s
nizsi nez pfiméfenou péci.

12.3 Pfijimajici strana souhlasi, Ze: (3) nebude pouZivat divérné informace poskytujici strany, s vyjimkou
pfipadli povolenych Smlouvou nebo témito podminkami pouzivani; a (b) omezi pfistup k davérnym

informacim poskytujici strany na své zaméstnance, zastupce a smluvni partnery, kteff tento pristup
potfebuji k pInéni svych povinnosti podle Smlouvy a téchto podminek pouzivani a ktefi jsou bud

vazani mlicenlivostl vaci prijimajici strané, nebo jsou vdzani povinnosti mlicenlivosti vyplyvajici z
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jejich povolani, pfitemz v kazdém pfipadé musi byt tato ochrana minimainé stejnd jako ochrana
stanovend v tomto clanku 12. Zadné ustanoveni tohoto clénku 12 neuklddd 7adné ze stran
povinnost pfijmout jakékoli opatfeni, které by bylo v rozporu s platnymi zdkony na ochranu
oznamovateld.

12.4 Bez ohledu na zbyvajici ¢ast tohoto ¢lanku 12 je spole¢nost LMH oprdvnéna shromazdovat Udaje o
pouZivani zakaznické sekce uZivateli zakaznika a tyto Udaje pouZivat k vyvoji, zlepsovéni, podpore a
provozu produktl a sluZeb spoletnosti LMH. Spole¢nost LMH neni oprdvnéna sdélovat Udaje o
pouZivanf obsahujici divérné informace zakaznika tietim strandm, s vyjimkou (a) v souladu s timto
¢ldnkem 12; nebo (b) v rozsahu, v jakém jsou Udaje o pouZivdni agregovany a anonymizovany tak,
aby zékaznik a jeho uZivatelé nemohli byt identifikovani.

12.5 Prijimajici strana muZe zvefejnit ddvérné informace poskytujici strany v rozsahu, v jakém je k tomu
povinna ze zdkona, za predpokladu, Ze prijimajici strana vynaloZi pfiméfené Usili, aby o tomto
zvefejnéni predem informovala poskytujici stranu, a poskytne ji na své ndklady pfiméfenou pomoc,
aby mohla poskytujici strana proti zvefejnéni podat ndmitku nebo jej omezit.

12.6 Z3vazky podle tohoto ¢lanku 12 z(stavaji v platnosti i po skonceni Smlouvy, bez ohledu na divody
jejtho ukoncent.

12.7 Pro vylouceni pochybnosti se pfedchozi odstavce tohoto ¢ldnku 12 nepouZiji, pokud strany uzaviely
vzdjemnou dohodu o micenlivosti pfed datem Gcinnosti nebo uzavfely takovou vzdjemnou dohodu
0 zachovani divérnosti po datu U¢innosti, a to bud'jako soutdst Smlouvy, nebo nezévisle na ni.

13 Ostatni ustanoveni

13.1 Tyto podminky pouZivani se fidi pravnimi pfedpisy Spolkové republiky Némecko bez ohledu na
ustanoveni o volbé préva nebo kolizni ustanoveni jakékoli jiné jurisdikce a s vyloucenim Umluvy
OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zbozi.

13.2 Veskeré spory vyplyvajici z téchto podminek pouzivani nebo s nimi souvisejici budou v rozsahu
povoleném zdkonem feseny vylutné soudy v misté sidla spolecnosti LMH. Spolecnost LMH je v3ak
opradvnéna se odvolat k jakémukoli jinému pfislusnému soudu v souladu s ustanovenimi zékona.

133 Neplatnost jednoho nebo vice ustanoveni téchto podminek pouZivdni nemd vliv na platnost
zbyvajicich podminek pouzivani.

13.4 V pifpadé mezer v téchto podminkadch pouzivani strany vzdjemnou dohodou nahradi mezeru
ustanovenim, které se nejvice blizi ekonomickému Ucelu téchto podminek pouzivani.
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