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Podminky registrace a podpory sluzby myLinde

Tyto podminky se vztahuji na poskytovani placené sluzby registrace a podpory pro myLinde nebo myFenwick (déle v tomto
dokumentu a ve vsech dokumentech, na které se odkazuje, jednotné oznacované jako ,myLinde”) spole¢nosti Linde Material
Handling GmbH, Carl-von-Linde-Platz, 63743 Aschaffenburg, Némecko (,LMH”). Pro pouzivdni myLinde plati samostatné
podminky poufziti.

1. Predmét
Predmeét registrace a podpurnych sluzeb vyplyva z pfislusného objedndvkového formuldre.

1.1 Smluvni vztah vznikd pfijetim objedndvky spolecnosti LMH a je platny na dobu neurtitou, pokud neni v objedndvce
uvedeno jinak.

2. Poskytovani sluZeb
2.1 Sluzby jsou poskytovény v sidle spolecnosti LMH od pondéli do patku od 7:00 do 18:00 (CET); smluvni sluzby jsou
z8kaznikovi poskytovany elektronicky.

2.2.  LMH je povinna poskytovat sluzby peclivé a v souladu s aktudlnim stavem techniky v dobé poskytovani sluzby.

2.3.  Pokud sluzby podle této smlouvy nelze zcela nebo z&asti poskytnout z divodu neposkytnuti soucinnosti ze strany
z3kaznika nebo z jinych divodu, které Ize pricist zakaznikovi, je LMH zprosténa své povinnosti pInéni.

2.4, Vsechny terminy a Ihdty tykajici se poskytovani sluzeb jsou odhady a nejsou zavazné.

2.5, Pokud smluvni sluzby nejsou poskytnuty nebo nejsou poskytnuty fédné, nebo pokud dojde k jinému porudeni
povinnosti, je zdkaznik povinen o tom vzdy pisemné informovat LMH a poskytnout ji Ihitu, ve které bude LMH mit
moznost sluzby fadné poskytnout nebo situaci jinak napravit.

3. Dusevni vlastnictvi
Vsechna prava k jakymkoli vystupim dodanym spolecnosti LMH v rdmci sluZeb, v rozsahu, v jakém jsou chrdnitelnd,
zejména autorskd prava k vypracovanym doporucenim nebo materidlim vytvofenym v souvislosti se sluzbami, veskera
prava k vyndlezim a technickd ochrannd prdva, jsou ve vztahu k zdkaznikovi vylu¢nym vlastnictvim spolecnosti LMH, a
to i v pfipadé, Ze sluzby jsou poskytovany na zakladé technickych specifikaci nebo spoluprace zékaznika.

4. Povinnost zékaznika spolupracovat
4.1.  73kaznik je povinen v¢as poskytnout LMH viechny nezbytné informace a dokumenty ze své oblasti odpovédnosti, které
LMH m(Ze oCekavat s ohledem na povahu a rozsah poskytovanych podpUrnych sluzeb.

4.2, Pro registraci zékaznika na platformeé myLinde musi zdkaznik poskytnout LMH jméno a e-mailovou adresu zaméstnance
své spolecnosti, ktery bude jako prvni osoba mit plny pristup k zakaznickému uctu (,pocatecni spravce”). Zdkaznik je
povinen poskytnout platnou firemni e-mailovou adresu. PouZiti jednordzovych e-mailovych adres nebo osobnich Gctd
(gmail atd.) neni povoleno. Z3kaznik je povinen zajistit, aby pocdtecni spravce byl oprdvnén cinit prdvné zdvaznd
prohlddeni tykajici se prijeti podminek pouzivani platformy myLinde.

43. 13 ftddné provadeni pravidelnych zaloh dat odpovida zdkaznik.
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LMH poskytuje sluzby za odmeénu stanovenou v objedndvkovém formuldfi a za platebnich podminek v ném uvedenych.

5. 0dména

6. Doba trvéni a ukonceni

6.1.  Neni-li dohodnuto jinak, napf. v objednavkovém formuldfi, maZe tuto smlouvu kterdkoli ze stran vypovédét s vypovedni
Ihttou jednoho mésice ke konci kalendafniho mésice. Vypoved musi byt ucinéna pisemné. Castecnd vypovéd neni
piipustnd.

6.2.  Prdva na mimofadné ukoncenf zUstavaji nedotcena.

7. Odpovédnost
7.1. LMH odpovida zékaznikovi za skody pouze v souladu s nasledujicimi ustanovenimi:

7.1.1.  1a skody zpGsobené umysinym nebo hrubym porusenim povinnosti nebo za Ujmu na Zivoté, téle nebo
zdravi odpovida LMH bez omezeni.

7.1.2. 1a Skody vzniklé mirné nedbalym porusenim povinnosti, které nezpisobi Gjmu na Zivoté, zdravi nebo
télesném integrité, odpovidd LMH zékaznikovi pouze v piipadé, Zze byla porusena podstatnd smluvni
povinnost, jejiz splnéni je nezbytné pro fadné plnéni smlouvy a na kterou se smluvni partner muze
pravidelné spoléhat. V tomto pfipadé je odpovédnost omezena na typickou, predvidatelnou skodu.

7.2.  LMH v rdmci této smlouvy nepfebird 73dné zaruky ani zaru¢ené vlastnosti.

7.3.  0dpovédnost spolecnosti LMH za ztrdtu nebo poskozenf dat je omezena na ndklady nezbytné k obnovenf dat z fadné
z3lohovanych dat zékaznika.

7.4, Ndroky na ndhradu skody podle tohoto ustanoveni zahrnuji naroky na ndhradu vydajo.
7.5.  Tato omezeni odpovédnosti se vztahuji také na osobni odpovédnost zaméstnancl, zéstupcd a orgdni LMH.
7.6.  0dpovédnost podle zdkona o odpovédnosti za vyrobky zstdvd nedotcena.

8. Vyssi moc

8.1.  Pokud spole¢nost LMH nemdze splnit své smluvni zdvazky, nemize je spinit v plném rozsahu nebo v¢as z ddvodu
udalosti vyssi moci, nebo pokud je to predvidatelné, spolecnost LMH neprodlené informuje zdkaznika o povaze udalosti
a predpokladanych dopadech na své smluvni zavazky, zejména na poskytovani sluzeb. Za vy3si moc se zejména
povazuji: véletné nebo nepfdtelské akce; sabotdz; prirodni katastrofy; pandemie; epidemie; vypadky elektrické energie,
internetu nebo telekomunikaci, které nebyly zpisobeny 7adnou ze stran, jakoZ i kybernetické dtoky, za které strany
nenesou odpovédnost; pozdr, vybuch, povoden, které nelze pficist LMH; pracovni spory trvajici déle ne7 Sest tydnu, za
které LMH nenese odpovédnost.

8.2.  LMH je zbavena pInénf svych smluvnich povinnosti po dobu trvani vy3si moci. To neplati, pokud LMH nesplnila svou
informacni povinnost. Zékaznik je zbaven své platebni povinnosti v rozsahu a po dobu, po kterou je LMH zbavena své
povinnosti plnéni. Pokud a v rozsahu, v jakém je zdkaznik z divodu vy33i moci zamezen v plnéni své povinnosti

spolupracovat, je vylouteno prodleni s pfijetim. §§ 304, 615 véta 1, 643 BGB se nepoufiji.

8.3.  LMH vynaloZi veskeré ptfiméfené Usili, aby minimalizovala dopad udalosti vy3si moci na smluvni zavazky, zejména na
poskytovani sluzeb.

8.4.  Jakmile vyssi moc pomine nebo je jeji konec predvidatelny, LMH o tom informuje zakaznika a znovu spinf své smluvni

povinnosti.
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9. Davérnost

9.1.  Strany se vzdjemné zavazuji k mlcenlivosti. Tato povinnost micenlivosti se vztahuje na vsechny informace nebo
okolnosti tykajici se pfislusné strany, které jsou vyslovné oznaceny jako divérné nebo tajné, nebo u nichz musi
prijimajici strana za danych okolnosti predpokladat, Ze jsou poskytujici stranou klasifikovany jako divérné. To se tykd
zejména materidll, hardwaru, softwaru, modeld a dokumentu, jako jsou zpravy, vykresy, na¢rtky nebo vzorky, jakoz i e-

maill a jiné (textové nebo dstni) komunikace.

9.2.  Prijimajici strana smi davérné informace pouzit pouze k pInéni této smlouvy. Dalsi pouZiti, zejména pro komercni dcely,
je vylouteno, pokud k tomu poskytujici strana nedd predem pisemny souhlas. Zpétné inzenyrstvi zafizeni, softwaru nebo
hardwaru pfistupného na zdkladé této smlouvy nenf povoleno. Zvefejnéni nebo zpfistupnéni davérnych informaci tretim
osobdm je vyslovné zakdzano. Spolecnosti pfidruzené k pfijimajici strané podle §§ 15 a ndsl. AktG, jakoz i smluvné
z7avdzané a mitenlivosti vazané treti strany (napf. konzultanti) zapojené pfijimajici stranou v souvislosti s touto smlouvou
se nepovazujf za ,treti strany”.

9.3.  Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace, které jsou vefejné nebo obecné zndmé, nebo jejichZ zvefejnéni bylo
predem vyslovné pisemné schvdleno stranou, kterd informace poskytla. Povinnost se rovnéz nevztahuje na pripady, kdy

je pfijimajici strana povinna informace zvefejnit nebo predat na zakladé zdkona nebo Gfedniho piikazu, nebo kdy
davérné informace nejsou ndsledné predan pfijimajici strané treti stranou bez poruseni povinnosti micenlivosti.

9.4, Pokud LMH k pInénf svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy vyuZziva subdodavatele, musi byt tito subdodavatelé v
odpovidajici mife vazani mitenlivosti.

9.5, Z3konné povinnosti mi¢enlivosti podle némeckého zékona o obchodnim tajemstvi (GeschGehG) z(istdvaji nedotceny, s
pfihlédnutim k platnym pfedpisiim o ochrané oznamovateld.

9.6.  Dolozka o mlcenlivosti zstava v platnosti i po skon¢eni smlouvy po dobu 3 let.

10.  Ochrana osobnich udaju
10.1.  Obé strany dodrzuji platné predpisy o ochrané osobnich (daju a pisemné zavazuji vsechny osoby povéfené plnénim této
smlouvy k mlicenlivosti. Tato povinnost musi byt ulozena pred zahdjenim prdce a na pozadani druhé strany prokdzdna.

10.2.  Pokud spolecnost LMH zpracovadvad osobni Udaje jménem zdkaznika jako zpracovatel, uzaviou strany smlouvu o
zpracovani Udaji v souladu s ¢l. 28 GDPR.

11.  Kontrola vyvozu

11.1. Strany se zavazuji dodrZovat platné zékony o kontrole vyvozu, zejména zdkony Spolkové republiky Némecko, Evropské
unie a Spojenych statd americkych. Kazda strana zajisti dodrzovani povinnosti v oblasti kontroly vyvozu ve své sféfe,
vCetné ziskani povoleni a kontroly pfipadnych omezeni dovozu, vyvozu nebo pouZiti zboZi. Na Zadost LMH poskytne
z8kaznik vsechny dokumenty a informace potfebné k ziskani vyvozniho povoleni.

11.2.  Obé strany jsou oprdvnény k mimofddnému odstoupeni od smlouvy z vaznych divodd, pokud pfislusny orgdn neudéli

povoleni nezbytnd pro poskytnuti sluzby do 6 mésici nebo pokud pravidla kontroly vyvozu neumoZziuji jedné ze stran
poskytnout smluvni sluzby.

12.  Povinnosti po skon&eni smlouvy
Po ukonceni smlouvy je kazda strana povinna neprodlené a bez vyzvani vratit vsechny dokumenty, nastroje, materidly
nebo predméty, které obdrzela od druhé strany a které ji nebyly ponechdny k trvalému smluvnimu uzivani. To plati i pro
vsechny kopie. Zdkonné povinnosti k uchovani zastavaji nedotceny.

13.  Zévére¢na ustanoveni
13.1. Zmény a dopliiky této smlouvy, jakoZ i viechna prohldseni o Umyslu relevantni pro smlouvu a prohldseni tykajici se
vykonu prav na Upravu - zejména vypovédi, upominky, ozndmeni nebo stanoveni IhGt - musi byt u¢inény pisemné.
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LMH je opravnéna k poskytovani sluzeb vyuZit subdodavatele nebo tuto smlouvu bez souhlasu zakaznika postoupit
pfidruzené spolecnosti podle §§ 15 a ndsl. AktG.

V pfipadé sporli se strany nejprve pokusi o mimosoudni urovndni a pfed poddnim Zaloby k soudu se sejdou alespon
jednou za Ucasti zastupce nejvyssiho vedeni kazdé strany.

Strany se v rozsahu povoleném zakonem dohodly, Ze vylu¢nym mistem soudni pfislusnosti je Aschaffenburg, Némecko.

Plati pravo Spolkové republiky Némecko, s vyloutenim pravidel odkazujicich na jiny pravni systém (kolizni normy) a
Umluvy OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zbozi (CISG).

Tato smlouva tvoif spolu s objedndvkovym formuldfem dplnou dohodu mezi stranami o poskytovani registracnich a
podplrnych sluzeb pro myLinde a nahrazuje veskerd predchozi prohldseni, rozhovory a dokumenty tykajici se predmeétu
smlouvy.

Vseobecné obchodni podminky zdkaznika se nepouZiji, bez ohledu na to, jak jsou oznaceny. Zejména jsou neplatné
podminky zdkaznika obsazené v objedndvkadch nebo na které se objedndvky odkazuji, i kdyZ je LMH neodmitne a
smluvni sluzby na zakladé objedndvky poskytne.
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