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Podminky pouzivani Telematics spolecnosti Linde Material Handling Ceska republika s.r.o.

Linde Material Handling GmbH, Carl-von-Linde-Platz, 63743 Aschaffenburg (LMH) nabizi digitaIni sluzby pod
nazvem "Telematics". Tyto zahrnuji produktové zameéfené digitaini sluzby (Sluzba), které jsou poskytovény v
rdmci pouzivani produktl LMH, vybavenych jednotkou telematics (tzv. TU), pfislusnym majitelem produktu,
ktery je podnikatelem ve smyslu § 14 BGB (Partner). Nasledujici pravidla jsou povazovana za dohodnuté:

1. Rozsah

Tyto podminky upravuji vseobecnd préva a povinnosti Partnera a LMH pro produkty vybavené TU. Pro dalsf
digitdIni produkty a Sluzby LMH plati v kazdém pfipadé prislusnym zpGsobem samostatné podminky pouzivani
a upozornéni na ochranu soukromi. Toto plati také pro jiné digitdIni produkty a sluzby, které vyZaduji dostupnost
mobilnich online sluzeb pro pfislusny produkt. Pro produkt sém a jeho vybaveni plati vyhradné podminky
objedndvky produktu (smlouva kupni, leasingovd nebo najemni). TotéZ plati, pokud je poZadovano dodate¢né

vybaveni produktu pro pouzivani urcitych sluzeb.

2. Konektivita

Kazdy produkt vybaveny TU posild produktové ddaje z oblasti Sluzby, konfigurace produktu a stavu produktu
(Data) dodavateli. Tato data jsou nutnd pro uvedeni do provozu, udrZovdni provozu, poskytovani Sluzeb a
pouzivani softwarovych a hardwarovych feSeni, kterd Ize objednat samostatné a predstavuji oprdvnény zdjem
LMH.

3. Dostupnost

LMH podnikd veskerd rozumnd opatreni, aby zajistila koncovou konektivitu. Dostupnost maze byt omezena
nebo pozastavena, pokud se vyskytnou nevyhnutelné, docasné poruchy, preruseni nebo omezeni vykonu
(rychlosti) Sluzby z ddvodu vyssi moci (napf. vale¢né konflikty, boufe, protestni akce zameéstnancl), pfi
zvIdstnich podminkdch v misté provozu (tézba, radiovy vypadek), nebo z divodu provedeni nezbytné udriby,
opravy nebo jinych opatfeni na technickém zafizeni LMH nebo na technickém zafizeni tretich stran, které
poskytuji datové, obsahové, informacni nebo pfenosové kapacity.

4, Ochrana 0daju

Realizaci adekvatnich a nejmodernéjsich technickych a organiza¢nich opatfeni mad LMH za cil zabranit zdsahtim
neopravnénych tretich stran, napfiklad v podobé atok( na TU, datové pfipojeni nebo IT prostfedi LMH. V
z3vislosti na jednotlivém pfipadu to mize vést k poruchdm v prenosu dat individudlnich produkti Partnera.

V tomto ohledu je Partner povinen hlasit poruchy nebo nespravnosti ihned, aby byla garantovdna bezpecnost.
Kazdé poufZiti Sluzby Partnerem, které poruduje vyse uvedené predpisy, a které, dle uvdzeni LMH, pfimo
ohroZuje bezpecnost, integritu nebo dostupnost Sluzby, opraviiuje LMH k pozastaveni poskytovani Sluzby s
okamZitou ucinnosti. Za téchto okolnosti firma LMH v kazdém pfipadé vynaloZi ekonomicky pfiméfené Usili, aby
dala Partnerovi piilezitost napravit toto poruseni nebo hrozbu, nez provede takové zastaveni.

.o

5. PouZivanf Udaju
Vyhradni prdvo na pouzivani neosobnich 0dajl, ziskanych v rdmci systému ndlezi LMH, i kdyZ platebni zdvazky
byly pIné splnény. LMH ma moznost volné prevést neexkluzivni prdvo pouZivat Udaje na Partnera nebo treti
strany jmenované Partnerem, zvIdsté jeho zékaznik(im v rdmci oprdvnéni jeho pfislusné uZivatelské role (hlavni
uzivatel, spoluuzivatel, uZivatel host). Partner nesmi komercné distribuovat obdrzend Data tfetim strandm.
Pokud jsou Data pouZivana jako soucdst limitovaného softwarového fesenf (pfedplatné), uZivaci pravo bude
existovat pouze do vyprseni dohodnuté Ihity.
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Do té miry, jak se udélené pravo na uZivadni vztahuje k softwaru, vztahuje se prdvo na uZivdni pouze na
objektovy kdd. Jakékoli zpracovani softwaru, stejné jako jakykoli retranslace objektového kddu do zdrojového
kédu (dekompilace) neni povoleno s vyjimkou piipadl vyslovné povolenych zdkonem.

KdyzZ je produkt preddvan treti strané, Partner je povinen informovat tyto tfeti strany o aktivnim pfenosu dat a
Ze Partner nebo LMH by mohli ziskat pfistup k informacim o produktu, a tak (nepfimo) o treti strané
(uZivatelské chovani, misto atd.). Jakmile, a v rozsahu, v jakém pouzivani softwaru nebo propojeni s
databazemi umozni vztdhnout Udaje k osobé, jsou zékonné povinnosti zpracovatele udaji splnény zvefejnénim
pfislusnych informaci o ochrané ddajb.

6. Ochrana 0daju
Pokud vyse uvedené Udaje umoZnuji vyvozovat zdveéry o identifikovatelné fyzické osobé (Osobni Udaje), plati
zdsady uvedené v ,Priloze Ochrana udajd TU”.

7. Odpovédnost

LMH neznd prdvni a faktické vztahy tretich osob k produktu, ani jejich oprdvnéni a pridélenf uZivatelskych roli.
73 Skody zpUGsobené timto nebo jinym porusenim ochrannych zdkond nenese LMH odpovédnost.

Jinak je odpovédnost LMH za Skody zpGsobené lehkou nedbalosti omezena na poruseni podstatnych smluvnich
povinnosti. Kromeé toho je tato odpovédnost omezena na typickou skodu, predvidatelnou pfi uzavieni smlouvy.
V piipadé umysIného zatajeni vady, v pfipadé prevzeti zaruky a podle némeckého zdkona o odpovédnosti za
vyrobek (ProdHaftG), odpovidd LMH neomezené. Vyse uvedend omezeni odpovédnosti rovnéz neplati v piipadé
Ujmy na Zivoté, téle nebo zdravi.

Ve vyse uvedeném rozsahu je vyloucena také osobni odpovédnost zékonnych zastupcd, delegovanych ¢initeld a
zameéstnancl LMH za Skody, které zavinili lehkou nedbalosti.

8. Lhita
Tato smlouva kon¢i smluvni dobou, uvedenou v leasingové nebo najemni smlouvé, nebo pfi prodeji produktu. V
tomto ohledu je partner povinen poukdzat na funkci konektivity pfi prodeji produktu tretim osobdm.

9. ROzné
Vyhradnim mistem soudu pro vsechny ndroky vyplyvajici ze smlouvy a v souvislosti se smlouvou je
Aschaffenburg. Pro vsechny spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni plati vyhradné pravo Spolkové

republiky Néemecko; pouziti Umluvy OSN o smlouvéch o mezinrodnim prodeji zbozi (CISG) je vylouceno.

Stav: V1.8 - 25. Cervenec 2020
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Priloha: Ochrana udaju TU

LMH jako zpracovatel Udajd zachovdva bezpecnost vasich osobnich Gdaji. V nasledujicim Vés informujeme o
typu a rozsahu zpracovavani (dajl a o vasich pravech jako subjekt tdaju.

1. Zpracovatel dat a mozZnosti kontaktu
Odpovédny za zpracovani dat je Linde Material Handling GmbH, Carl-von-Linde-Platz, 63743 Aschaffenburg.

Pokud mate jakékoli otazky ohledné zpracovéni Udaji, prosim kontaktujte naseho povéfence pro ochranu Udaji
na dataprotection@kiongroup.com

2. Typ a rozsah zpracovani 1dajl
0d okamZiku uvedeni TU do provozu jsou Udaje posilany na nds server a tam uloZeny a zpracovavany pro rdzné
Ucely. V ndsledujicim Vas informujeme o typu a rozsahu sbéru dat a Gcelech zpracovavani idajud:

2.1. Technické tdaje (hlavni data)
Nasledujic hlavni data jsou ndmi zpracovadvana pro Ucely poskytovani sluzeb:

Vyrobnf ¢islo

KCU Bezpecnostni kod

Kod zemé

Verze hardwaru

Verze softwaru
Toto ndm umozfiuje identifikovat produkt a detekovat mozné defekty, nebo kontrolovat status sluzby.
Bez téchto Udaji neni provoz produktu mozny. Pravnim zdkladem pro zpracovani 0daj0 je nads
oprdvnény zajem na poskytovani smluvnf sluzeb, ¢l. 6 par. 1 pism. f) GDPR.

2.2. 73kladni data udalosti
Z3kladni data udalosti jsou data shromazdénd bé&hem provozu produktu. Tyto Udaje, které jsou
pozadovany kazdou hodinu, jsou vyZadovany pro poskytovani Sluzeb. Jsou to napfiklad:

Motohodiny

Poloha GPS

Chybové kody
S témito Udaji neni mozné vytvofit uZivatelsky profil. Pravnim zakladem pro zpracovani Udajd je nas
opravnény zdjem na poskytovani smluvnich sluzeb, ¢l. 6 odst.1 pism. f) GDPR.

2.3. Servisni Udaje

Dalsi  udaje o uddlostech (napf. pfihldseni/odhldseni,  pfedprovozni  kontrola;  otfesy;
zamknout/odemknout; redukce otfes(; ECG data) jsou vyzadovany pouze pfi poskytovani dodatecné
predplatitelnych sluzeb (Servisni Udaje). Tyto Udaje nebudou zpracovavdny bez samostatné rezervace
sluzby nebo vaseho samostatného souhlasu. Servisni data jsou nezbytnd pro tvorbu jizdnich profild,
které Ize vyuzit v rémci samostatné dostupného softwaru pro spravu vozového parku.

Pravnim zékladem pro zpracovani Udaju je nds opravnény zajem na poskytovani smiuvnich sluzeb, ¢l. 6
odst. 1 pfsm. f) GDPR, nebo V35 souhlas se zpracovanim Udajl, ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

2.4 Anonymizace a pouZzivani pro Ucely analyzy
Vyhrazujeme si prévo anonymizovat uloZené osobni Udaje podle aktudiniho stavu techniky, tj. odstranit
osobni referenci a zpracovavat tyto Udaje pro statistické a analytické Gcely. Pravnim zdkladem pro
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zpracovani (dajl je nds opravnény zdjem na zlepsovani nasich produktd a sluzeb, ¢l. 6 odst.1 pism. f)
GDPR.

2.5. Pravni ikon

M(Ze byt nezbytné pouZit vase osobni Udaje pro zpracovani a feSeni pravnich spord k vlddnimu
vysetfovani a dodrzovani predpist, k vymahani nasich ndrokd, nebo k vyhovéni zdkonnym
poZadavkdm organd cinnych v trestnim fizenf nebo sprdvnich orgdna.

2.6. Pfenos dat

Pokud je to tfeba pro plnéni smlouvy, pokud my nebo pfijimajici strana ma legitimni zajem na pfenosu
dat, nebo pokud jste dali svij souhlas s pfenosem, miZeme vase osobni Udaje preddvat dalSim
odpovédnym osobdm. Pravni zaklad pro takovy pfenos naleznete v ¢dsti 1. Tretimi stranami také
mohou byt jiné spole¢nosti skupiny LMH, jakoZ i pfidruzené spole¢nosti. Kromé toho mohou byt vase
osobni Udaje také preddvény jinym odpovednym strandm, pokud jsme povinni tak ucinit ze zdkona
nebo vymahatelnym Ufednim nebo soudnim piftkazem.

Pfi predavani osobnich 0dajl tfetim strandm jsme tyto pfijemce vybirali s maximalni péci a pravidelné
je monitorujeme, zejména s ohledem na peclivé zachdzeni a ochranu uloZenych Gdajh. Vsichni pifjemci
jsou zavdzany zachovdvat micenlivost a dodrzovat zékonné pozadavky.

73 téchto podminek mohou byt pfijemci vasich Osobni (daji poskytovatelé sluzeb, zejména ti, na
kterych jsme zdvisli pfi poskytovani komunika¢nich nebo marketingovych sluzeb.

Tyto treti strany mohou byt pfipadné usazeny mimo EHP. V takovém pfipadé zajistime odpovidajici
standard ochrany 0daji pred pfenosem prostiednictvim smluvnich opatfenf (napf. na zdkladé tzv.
standardnich smluvnich dolozek EU Evropské unie s piijemcem nebo obdrzenim vaseho souhlasu s
predanim.

2.7. Uklddani a vymazani

Vase osobni Udaje mizeme volné uchovavat po dobu, po kterou mdme zadkonny ddvod. Legitimni
Utely v tomto ohledu jsou uvedeny v pfislusnych sekcich. Obecné vase osobni Udaje vymaZeme, s
vyjimkou téch Gdaji, které jsme povinni ze zdkona uchovdvat. Misto vymazu mohou byt data také
anonymizovany, v souladu se zdsadami uvedenymi v 2.4.

3. Ochrana Udaju

Nasi zaméstnanci a ndmi povéfené servisni spole¢nosti jsou povinni zachovavat utajeni a dodrZzovat opatienti
platnych zdkonl na ochranu udaju.

Pfijimame veskerd nezbytnd technickd a organizacni opatfeni, abychom zajistili odpovidajici ochranu a chranili
vase Udaje nami spravované proti rizikdm ndhodného nebo nezdkonného zniteni, manipulace, ztraty, Upravy
nebo nepovoleného zvefejnéni nebo pfistupu. Osobni Udaje jsou zejména pseudonymizovany. Nase
bezpetnostni opatieni jsou neustale vylepsovdna v souladu s technologickym vyvojem.

4. Vase prava

Pro uplatnéni vasich prav prosim pouZijte informace v sekci "Zpracovatel Udaju a kontaktni idaje" (viz bod 1).
Zajistéte prosim, abychom meéli moZnost vds jednoznacné identifikovat. Vyhrazujeme si prévo poZadovat
dostate¢ny dlkaz o identifikaci vaseho postavenf jako subjektu (daji na pravnim zakladé ¢l. 12 (6) a ¢l. 6 (1)
pism. ¢) GDPR.
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4.1. Prdvo na informace a zvefejnéni
Méte prévo ziskat od nds informace o zpracovani vasich dajd. Za timto Ucelem muZete uplatnit pravo
na piistup k osobnim ddajim, které o vds zpracovdvdme.

4.2. Prdvo na opravu a vymazani

Mate prdvo na opravu a vymazani:

MiZete pozadovat opravu nespravnych Udaji a - pokud jsou dodrzeny zdkonné poZadavky - doplnit
nebo vymazat vase Udaje

Toto neplati pro Udaje, které jsou vyZadovany pro fakturacni nebo Ucetnf Ucely, nebo na které se
vztahuje zakonnd povinnost uchovavani. Pokud nebude vyZzadovan pfistup k témto Udajim, bude
zpracovani téchto Udajd omezeno (viz nize).

4.3. Omezeni zpracovani
Mizete nds pozadat o omezeni zpracovani vasich udaja, pokud jsou splnény zékonné pozadavky.

4.4, Pfenositelnost dat

Mdte také pravo na to, abychom udaje, které jste ndm dali k dispozici, prevedli ve strukturované,
konvencni a strojové citelné formé, nebo, pokud je to technicky mozné, pozadovat prenos Udajd treti
strané.

4.5, Prdvo na namitku

Pokud LMH zpracovdva vase osobni Udaje na zakladé prevazujiciho opravnéného zdjmu, mate pravo
kdykoli vznést namitku proti tomuto zpracovéni z divodd vyplyvajicich z vasi konkrétni situace. Pokud
nebudeme moci prokdzat presvédcivé divody hodné ochrany pro dalsi zpracovani, prestaneme
zpracovavat vyse uvedené Udaje

4.6. Prdvo na odvolani

Pokud jste ndm udélili sv(j souhlas zpracovdvat se zpracovanim vasich Gdaji, mizete tento souhlas
kdykoli odvolat s Gcinnosti do budoucna. Vezméte prosim na védomi, Ze zdkonnost zpracovani vasich
Udaji zGstdvéd nedottena az do odvolani.

47. Pravo podat stiznost u dozorového Uradu

Mate pravo podat stiznost u dozorového Gfadu pro ochranu osobnich ddajd. Chcete-li tak ucinit, mizete
se obratit na mistni orgdn pro ochranu osobnich Gdaji nebo na orgdn pro ochranu Udajl, odpovédny za
nasi Skupinu.

5. Zmeény téchto Zasad ochrany osobnich udaju

Vyhrazujeme si prdvo zmeénit nase bezpecnostni opatfeni a opatfeni na ochranu Udajd, pokud se to stane
nutnym z divod( technického vyvoje. V téchto pfipadech také odpovidajicim zplisobem pfizplsobime nase
prohldseni o ochrané (daji. Proto, prosim, vezméte na veédomi aktudini verzi naseho prohldseni o ochrané
0daju.
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