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Podminky pouzivani Telematics spole¢nosti Linde Material Handling Ceska republika s.r.o.

Linde Material Handling GmbH, Carl-von-Linde-Platz, 63743 Aschaffenburg (LMH) nabizi digitalni sluzby pod nazvem
"Telematics". Tyto zahrnuji produktové zameérené digitalni sluzby (Sluzba), které jsou poskytovany v rdmci pouzivani
produktd LMH, vybavenych telematics jednotkou (tzv. TJ), pfislusnym majitelem produktu, ktery je podnikatelem ve
smyslu § 14 BGB (némecky Obc¢ansky zékonik) (Partner). Nasledujici pravidla jsou povazovana za dohodnuté:

1. Rozsah

Tyto podminky upravuji vseobecnd prdva a povinnosti Partnera a LMH pro produkty vybavené T). Pro dalsi digitaini
produkty a sluzby LMH plati v kazdém pfipadé pfislusnym zplisobem samostatné podminky pouzivani a podminky na
ochranu soukromi. Toto plati také pro jiné digitdlni produkty a sluzby, které vyzaduji dostupnost mobilnich online
sluzeb pro pfislusny produkt. Pro produkt samotny a jeho vybaveni plati vyhradné podminky produktu (smlouva kupni,
leasingovd nebo ndjemni). TotéZ plati, pokud je poZadovano dodatetné vybaveni produktu pro pouZivéni urcitych
sluzeb.

2. Konektivita

Kazdy produkt vybaveny TJ posild produktové (daje z oblasti sluzeb, konfigurace produktu, provozni data a stavu
produktu (Data) do LMH. Tato data jsou nutnd pro uvedeni do provozu, udrzovani provozu, poskytovani sluzeb a
pouzivani softwarovych a hardwarovych feseni, kterd Ize objednat samostatné a predstavuji opravnény zdjem LMH.

3. Dostupnost

LMH pfijimd veskerd rozumnd opatieni, aby zajistila koncovou konektivitu. Dostupnost muaze byt omezena nebo
pozastavena, pokud se vyskytnou nevyhnutelné, do¢asné poruchy, preruseni nebo omezeni vykonu (rychlosti) Sluzby z
dlivodu vyssi moci (napf. vale¢né konflikty, boufe, protestni akce zaméstnanct), pfi zvldstnich podminkach v misté
provozu (tézba, radiovy vypadek), nebo z divodu provedeni nezbytné udriby, opravy nebo jinych opatieni na
technickém zafizeni LMH nebo na technickém zafizeni tretich stran, které poskytuji datové, obsahové, informacni nebo
pfenosové kapacity.

4, Ochrana Gdaja

LMH pfijme vhodna technickd a organiza¢ni opatieni, aby zabrdanila zasahlim neopravnénych tietich stran, neopravnéné
tieti strany, napfiklad v podobé utok( na T), datové pripojeni nebo IT prostiedi LMH v souladu se soutasnym stavem
techniky. V zavislosti na konkrétnim pfipadu to mize vést k poruchdm v prenosu dat jednotlivych produktt Partnera.

5. Pouzivani Gdajl

Vyhradni prévo na pouzivani neosobnich (dajt, ziskanych v ramci systému nalezi LMH, i kdyZ platebni zavazky byly
plné splnény. LMH md moZnost volné prevést neexkluzivni prévo pouZivat Gdaje na Partnera nebo tfeti strany
jmenované Partnerem, zvlasté jeho zakaznikim v rdmci opravnéni jeho pfislusné uzivatelské role (hlavni uZivatel,
spoluuZivatel, uZivatel host). Partner nesmi komercné distribuovat obdriend Data tietim stranam. Pokud jsou Data
pouZzivana jako soucdst limitovaného softwarového feseni (pfedplatné), uZivaci pravo bude existovat pouze do vyprseni
dohodnuté Ihaty.

Do té miry, jak se udélené pravo na uZivani vztahuje k softwaru, vztahuje se pravo na uZivani pouze na objektovy kéd.
Jakékoli zpracovani softwaru, stejné jako jakykoli retranslace objektového kédu do zdrojového kédu (dekompilace) neni
povoleno s vyjimkou piipadi vyslovné povolenych zékonem.

Kdyi je produkt preddvan tieti strané, Partner je povinen informovat tyto treti strany o aktivnim prenosu dat a Ze
Partner nebo LMH by mohli ziskat pfistup k informacim o produktu, a tak (nepfimo) o tfeti strané (uzivatelské chovani,
misto atd.). Jakmile, a v rozsahu, v jakém pouzivani softwaru nebo propojeni s databazemi umozni vztahnout Data k
osobé, jsou zdkonné povinnosti zpracovatele idajl splnény zvefejnénim pfislusnych informaci o ochrané tdaju.

6. Ochrana Gdaju
Pokud vyse uvedené Gdaje umoziiuji vyvozovat zavéry o identifikovatelné fyzické osobé (osobni tidaje), plati zasady
uvedené v ,Priloze Ochrana udaju T)”.
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7. Odpovédnost
LMH neznd pravni a faktické vztahy tfetich osob k produktu, ani jejich oprdvnéni a pridéleni uZzivatelskych roli. Za Skody
zpusobené timto nebo jinym porusenim ochrannych zakon nenese LMH odpovédnost.

Jinak je odpovédnost LMH za 3kody zpisobené lehkou nedbalosti omezena na poruseni podstatnych smluvnich
povinnosti. Kromé toho je tato odpovédnost omezena na typickou skodu, predvidatelnou pfi uzavieni smlouvy.

V piipadé imyslného zatajeni vady, v pfipadé pievzeti zaruky a podle némeckého zdkona o odpovédnosti za vyrobek
(ProdHaftG), odpovidd LMH neomezené. Vyse uvedend omezeni odpovédnosti rovnéz neplati v pfipadé Gjmy na Zivoté,
téle nebo zdravi.

Ve vyse uvedeném rozsahu je vyloucena také osobni odpovédnost zakonnych zastupcl, delegovanych ciniteld a
zameéstnancl LMH za Skody, které zavinili lehkou nedbalosti.

8. Lhata
Tato smlouva kon¢i smluvni dobou, uvedenou v leasingové nebo najemni smlouvé, nebo pfi prodeji produktu. V tomto
ohledu je partner povinen poukdzat na funkci konektivity pfi prodeji produktu tietim osobdm.

9. ROzné

Vyhradnim mistem soudu pro viechny naroky vyplyvajici ze smlouvy a v souvislosti se smlouvou je Aschaffenburg. Pro
vsechny spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni plati vyhradné prévo Spolkové republiky Némecko; pouZiti
Umluvy OSN o smlouvach o mezindrodnim prodeji zbozi (CISG) je vylou¢eno.

Stav: listopad 2022
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Priloha: Ochrana Gdaja T)

LMH jako zpracovatel Udaji zachovdvd bezpecnost vaSich osobnich ddaji. V nasledujicim Vas informujeme o typu a
rozsahu zpracovavani Udajd a o vasich pravech jako subjekt (daju.

1. Zpracovatel dat a moznosti kontaktu
Odpovédny za zpracovani dat je Linde Material Handling GmbH, Carl-von-Linde-Platz, 63743 Aschaffenburg.

Pokud mdte jakékoli otdzky ohledné zpracovani dajd, prosim kontaktujte naseho povéfence pro ochranu ddaji na
dataprotection@kiongroup.com

2. Typ a rozsah zpracovani Udajl
0d okamZiku uvedeni T) do provozu jsou Udaje posildny na nds server a tam uloZeny a zpracovavany pro rizné ucely. V
nésledujicim V3s informujeme o typu a rozsahu sbéru dat a ucelech zpracovavani Gidajh:

2.1. Technické ddaje (hlavni data)
Nasledujici hlavni data jsou nami zpracovadvana pro dcely poskytovani sluzeb:
Vyrobni ¢islo
KCU Bezpecnostni kdd
- Koéd zemeé
- Verze hardwaru
Verze softwaru

Toto ndm umoziiuje identifikovat produkt a detekovat moiné defekty, nebo kontrolovat status sluiby. Bez
téchto dajl neni provoz produktu mozny. Pravnim zékladem pro zpracovani Gdajd je nds opravnény zdjem na
poskytovani smluvni sluzeb, ¢l. 6 par. 1 pism. f) GDPR.

2.2, Zakladni data udélosti
Zakladni data udalosti jsou data shromazdénd béhem provozu produktu. Tyto Udaje, které jsou pozadovany
kazdou hodinu, jsou vyzadovany pro poskytovani Sluzeb a pro analyzu vlivu externich faktor( (napf. data o
pocasi). Jsou to napiiklad:

- Motohodiny

- Lokaliza¢ni data

- Chybové kody
Pravnim zdkladem pro zpracovani Udajd je nds opravnény zajem na poskytovani smluvnich sluzeb, ¢l. 6 odst.1
pism. f) GDPR.

2.3. Provozni Gdaje
Jako provozni Udaje jsou zaznamenané:
- Udaje o pohybu (napf. rychlost, zrychleni, ujetd vzdalenost, pocet zdviha).
- Data senzoru (napi. napéti baterie, teplota motoru)
- Udaje o udalostech (napi. selhani kontrol pied sménou)
- Podminky prostredi (napf. okolni teplota)
Ty slouzi ke sledovani technického stavu vozového parku. Pravnim zdkladem pro zpracovani (daji je nas
opradvnény zdjmem o poskytovani smluvnich sluzeb, ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

2.4. THMlite Basic

Sluzba THMlite THM Basic je nabizena standardné a slouzi k monitorovani produktu a detekci technickych
zévad. Pro tento dcel jsou standardné shromazdovany Gdaje uvedené v 2.1 -2.3. Kromé téchto udaju, kdyz se
objevi konkrétni chybové hlaseni, jsou zpétné zaznamendny ndsledujici idaje o vadném produktu:

- podrobné naméfené hodnoty pfislusnych snimacd
Zakaznik poté obdrii odpovidajici zprévu do svého dlozisté
- kontaktni udaje (jako je telefonni ¢islo nebo e-mailova adresa).
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Pravnim zakladem pro zpracovani Udaju je nas oprdvnény zdjem na poskytovani smluvnich sluzeb, ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR.

2.5. Servisni Gdaje

Dalsi ddaje o uddlostech (napi. pfihlaseni/odhlaseni, predprovozni kontrola; otfesy; zamknout/odemknout;
redukce otfesu; ECG data) jsou vyzadovany pouze pii poskytovani dodatecné predplatitelnych sluzeb (Servisni
Udaje). Tyto Udaje nebudou zpracovadvany bez samostatné rezervace sluzby nebo vaseho samostatného
souhlasu. Servisni data jsou nezbytnd pro tvorbu jizdnich profilG, které lze vyuZit v rédmci samostatné
dostupného softwaru pro spravu vozového parku.

Pravnim zdkladem pro zpracovani Gdaju je nds opravnény zdjem na poskytovani smluvnich sluzeb, ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR, nebo V&3 souhlas se zpracovanim adaja, ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

2.6. Anonymizace a pouZivani pro ucely analyzy

Vyhrazujeme si prdvo anonymizovat uloZené osobni Udaje podle aktudlniho stavu techniky, tj. odstranit
osobni referenci a zpracovavat tyto Gdaje pro statistické a analytické tcely. Pravnim zakladem pro zpracovani
(dajl je nas opravnény zdjem na zlepSovéni nasich produktd a sluzeb, ¢l. 6 odst.1 pism. f) GDPR.

2.7. Optimalizace sluzeb
Abychom zlepsili servisni zasahy nasimi techniky, propojujeme kmenovd data a také zakladni data udélosti s

KION ERP daty (napi. informace o Gdrzbé/servisnich cinnostech).
Toto optimalizuje Udrzbu a servisni zdsahy snizenim Gdrzby a prostoju produkt(, aby bylo mozné cilit na vyssi
dostupnost produkta.
Pravnim zdkladem pro zpracovani Gdaji je nas opravnény zdjem na poskytovani smluvnich sluzeb, ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR.

2.8. Pravni Gkon

MazZe byt nezbytné pouzit vase osobni Gidaje pro zpracovéni a feseni prdvnich sport k vlddnimu vysetfovani a
dodrzovani predpist, k vymdhdni nasich ndrokl, nebo k vyhovéni zdkonnym pozadavkim organd ¢innych v
trestnim fizeni nebo spravnich organa.

2.9. Prenos dat

Pokud je to tfeba pro plnéni smlouvy, pokud my nebo pfijimajici strana ma legitimni zdjem na prenosu dat,
nebo pokud jste dali svij souhlas s pfenosem, muzieme vase osobni Gdaje predavat dalsim odpovédnym
strandm. Prdvni zdklad pro takovy pfenos naleznete v ¢d4sti 1. Tretimi stranami také mohou byt jiné
spolecnosti skupiny LMH, jakoZ i pfidruzené spole¢nosti. Kromé toho mohou byt vase osobni tdaje také
pieddvany jinym odpovédnym strandm, pokud jsme povinni tak ucinit ze zdkona nebo vymahatelnym
Grednim nebo soudnim piikazem.

Pii preddvani osobnich Gdajd tfetim strandam jsme tyto pfijemce vybirali s maximalni péci a pravidelné je
monitorujeme, zejména s ohledem na peclivé zachazeni a ochranu ulozenych Gdaji. Vsichni pfijemci jsou
zavazany zachovdvat mlicenlivost a dodrzovat zékonné pozadavky.

Za téchto podminek mohou byt pfijemci vasich Osobni idaji poskytovatelé sluzeb, zejména ti, na kterych
jsme zavisli pfi poskytovani komunika¢nich nebo marketingovych sluzeb.

Tyto treti strany mohou pfipadné sidlit mimo EHP. V takovém piipadé zajistime odpovidajici standard ochrany
daji smluvnimi opatfenimi (napf. na zdkladé rozhodnuti o pfiméfenosti ze strany Komise EU pro danou zemi
nebo dohodou o tzv. standardnich smluvnich dolozkach Evropské unie s pfijemcem) nebo obdrzenim vaseho
souhlasu s predanim.

2.7. Ukladani a vymazani

Vase osobni Gdaje miZeme volné uchovavat po dobu, po kterou mdme zakonny divod. Legitimni Gcely v
tomto ohledu jsou uvedeny v pfislusnych sekcich. Obecné vase osobni Udaje vymaZeme, s vyjimkou téch
Gdajh, které jsme povinni ze zdkona uchovdvat. Misto vymazu mohou byt data také anonymizovany, v
souladu se zdsadami uvedenymi v 2.6.
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3. Ochrana Gdaju

Nasi zaméstnanci a nami povérené servisni spole¢nosti jsou povinni zachovdvat utajeni a dodrzovat opatfeni platnych
zdkon( na ochranu udaju.

Prijimdme veskerd nezbytnd technicka a organizacni opatieni, abychom zajistili odpovidajici ochranu a chranili vase
Gdaje ndmi spravované proti rizikim ndhodného nebo nezdkonného zniceni, manipulace, ztrdty, dpravy nebo
nepovoleného zvefejnéni nebo piistupu. Osobni daje jsou zejména pseudonymizovdny. Nase bezpecnostni opatieni
jsou neustale vylepsovana v souladu s technologickym vyvojem.

4. Vase préva

Pro uplatnéni vasich prav prosim pouZijte informace v sekci "Zpracovatel Gdaji a kontaktni udaje" (viz bod 1). Zajistéte
prosim, abychom méli moZnost véds jednoznacné identifikovat. Vyhrazujeme si pradvo poZadovat dostatecny dikaz o
identifikaci vaseho postaveni jako subjektu idaji na pravnim zékladé ¢l. 12 (6) a ¢l. 6 (1) pism. ¢) GDPR.

4.1. Prévo na informace a zveiejnéni
Mate prdvo ziskat od nds informace o zpracovani vasich Gdaju. Za timto Ucelem mdzete uplatnit prdvo na
pristup k osobnim Gdajim, které o vas zpracovavéme.

4.2. Prdvo na opravu a vymazani
Mate prdvo na opravu a vymazani:

MaZete pozadovat opravu nespravnych daji a - pokud jsou dodrieny zékonné pozadavky - doplnit nebo
vymazat vase Udaje.

Toto neplati pro udaje, které jsou vyzadovény pro faktura¢ni nebo Gcetni Gcely, nebo na které se vztahuje
zdkonnd povinnost uchovavani. Pokud nebude vyZzadovan piistup k témto (dajim, bude zpracovéni téchto
Udaji omezeno (viz nize).

43. Omezeni zpracovani
MuZete nas pozadat o omezeni zpracovani vasich (daja, pokud jsou spinény zakonné pozadavky.

4.4, Prenositelnost dat
Mate také pravo na to, abychom Udaje, které jste nam dali k dispozici, pfevedli ve strukturované, konvenéni a
strojové Citelné formé, nebo, pokud je to technicky mozné, pozadovat prenos (idaja tieti strané.

4.5, Prévo na ndmitku

Pokud LMH zpracovava vase osobni Udaje na zdkladé prevaziujiciho oprdvnéného zdjmu, mate pravo kdykoli
vznést nadmitku proti tomuto zpracovani z divodd vyplyvajicich z vasi konkrétni situace. Pokud nebudeme
moci prokazat presvédcivé opravnéné dlvody pro dalsi zpracovani, pfestaneme zpracovdvat vyse uvedené
tdaje.

4.6. Prévo na odvolani

Pokud jste ndm udélili svaj souhlas se zpracovanim vasich ddaji, mizete tento souhlas kdykoli odvolat s
t¢innosti do budoucna. Vezméte prosim na védomi, Ze zadkonnost zpracovani vasich Gdaji zdstava nedottena
az do odvolani.

4.7. Prdvo podat stiznost u dozorového Gradu

Mate pravo podat stiznost u dozorového Gfadu pro ochranu osobnich daji. Chcete-li tak ucinit, mizete se
obrétit na svdj mistni organ pro ochranu osobnich (dajd nebo na organ pro ochranu Gdajd, odpovédny za nasi
skupinu.

5. Imény téchto Z4sad ochrany osobnich Gdajl

Vyhrazujeme si prdvo zmeénit nase bezpe¢nostni opatieni a opatfeni na ochranu (dajl, pokud to bude nutné z ddvoda
technického vyvoje. V téchto pfipadech také odpovidajicim zpGsobem pfizpisobime nase prohlaseni o ochrané daj.
Proto si, prosim, piectéte pfislusnou aktudlni verzi naseho prohlaseni o ochrané udaju.

Stav: listopad 2022

Linde Material Handling IC: 00676977 Bankovni spojeni Raiffeisenbank a.s.
Ceska republika s.r.0. DIC: (700676977 ¢islo Gctu CZK 5010014142/5500
Polygrafickd 622/2 Spole¢nost je zapsand IBAN: (Z3755000000005010014142
108 00 Praha 10 v OR vedeném u MS v Praze  Cislo G¢tu EUR: 5010014150/5500
Telefon: +420 271 078 111 v oddile C, vlozka 458. IBAN: (Z1555000000005010014150
linde@linde-mh.cz SWIFT: RZBCCZPP

www.linde-mh.cz



