POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENi
SPOLECNOSTI LINDE MATERIAL HANDLING S.R.O.

POLITIKA KVALITY
ZAKAZNICI / TRH

Spole¢nost Linde Material Handling vidi podstatu
uspésného rozvoje v poskytovani komplexnich
sluzeb zakaznikam v uplatriovéni principG

5P Linde:

PRODEJ NOVYCH VYSOKOZDVIZNYCH VOZiKU -
Prodej novych vysokozdviinych vozikG realizovat
prostfednictvim regionalnich prodejcli. Poskytovat
odborné poradenstvi pfi  vybéru optimaini
manipulaéni  techniky pro konkrétni zplsob
aplikace. Nabizet logistické studie s cilem uinné
sniovat  naklady  zdkaznika na provoz
vysokozdviznych vozikd.

PRODEJ POUZITYCH VYSOKOZDVIZNYCH VOZiKU -
PouZité vysokozdvizné voziky nabizet jako
alternativu k nakupu nového voziku zakaznikim,
jenz disponuji omezenymi finanénimi prostfedky
nebo kde povaha aplikace neopodstatriuje
investovat do nové techniky.

PRONAJEM - Prondjem vysokozdviinych vozik(
nabizet jako idedIni Fedeni fasové omezenych
manipulaénich potfeb zdkaznikd. K tomu zajistovat
Sirokou flotitu kvalitnich vysokozdviznych vozikd.

PODNAJEM - Podndjem vysokozdviznych vozik(
nabizet vSude tam, kde zdkaznik upfednostrivje
fixni naklady na manipulaci pro delsi obdobi.

POPRODEINI SLUZBY — SERVIS — Poprodejni sluzby
nabizet jako komplex sluieb s cilem garantovat
zdkaznikovi vysokou kvalitu a plnou funkénost
manipulani techniky v kaidém okamiiku jejiho
vyuZivani. K tomu vytviret a neustale zlepSovat
organizadni a logistické podminky zarudujici provést
servisni zasah tak rychle, aby zdkaznikovi nevznikla
jakakoliv ztréta.

Intralogistika

Zajistovat komplexni podporu svym zdkaznikim pfi
realizaci skladovych prostor a optimalizaci jejich
provozu jako zaruku nejvyssi rentability kapitdlu
investovaného do vystavby skladového feseni.

Ve vztahu k zdkaznikim chce spolenost Linde
Material Handling neustdle zdokonalovat systém
prace se zdkazniky. Na zdkladé presnych znalosti
jejich poZadavk(, chce pruiné reagovat na zmény
jejich potfeb

Spoleénost Linde Material Handling preferuje
individudini pfistup ke kazdému zdkaznikovi,
kulturnost prodeje a, moderni formy obchodu

SPOLUPRACOVNICI A PRACOVNI PROSTRED{
Spoleénost Linde Material Handling bude:

- neustdle podporovat profesni rGst a odbornou
zpUsobilost spolupracovnikl nutnou pro plnénf
svéfenych pracovnich povinnosti,

- posilovat odpovédnost za jakost jejich prace,
identifikovat je s cili jakosti nasi spolecnosti,
zvySovat jejich uspokojeni z prace a dosahnout tak
jejich  kvalitngjsiho a wvysoce profesiondlniho
pfistupu k plnéni pracovnich povinnosti a
k zékaznik(m spoleénosti,

- posilovat vzdjemnou komunikaci mezi vSemi
spolupracovniky spoleénosti a jejim
prostfednictvim pfispivat k lep$imu uspokojeni
potteb a ofekavani zdkaznikd.

Linde Material Handling bude pokradovat v
neustalém zlepSovani pracovniho prostredi.

DODAVATELSKE VZTAHY

Pro zajisténi veskerych pozadavkii a potieb svych
zakaznikt bude spolecnost Linde Material Handling
neustdle rozvijet partnerské vztahy s dodavateli
produktl a sluzeb tak, aby zajistila pro své
zakazniky vysoce kvalitni produkty a sluZby.

DALS{ ZLEPSOVANI V OBLASTI JAKOSTI

Vzhledem k tomu, Ze ofekdvéni zdkaznikl se
neustale vyvijeji, chce byt spole¢nost Linde
Material Handling pfipravena na v3echny tyto
zmény. Bude systematicky sledovat a zaroven
vyhodnocovat veskeré zmény v poZadavcich,
olekavani i chovani zdkaznikl. Na zdkladé téchto
zZjiténi bude pak schopna okamizité a pruiné
reagovat na zmény jejich potfeb a pfispét tak
k dal$imu rozvoji nasich sluzeb a vykond.

Neustalé zlepSovani kvality doddvanych produkti a
sluzeb a vSech hlavnich i podplrnych procest bude
spole¢nost Linde Material Handling garantovat
sledovanim novych technologii a jejich aplikaci na
produkty a procesy.

POLITIKA BEZPECNOSTI A
OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI

Na zdkladé normy ISO 45001 tato politika obsahuje
zdvazek vedeni

- pfinejmensim plnit pFislusné pravni predpisy
BOZP a daldi pozadavky, které jsou na organizaci
kladeny nebo k jejichz plnéni se organizace
pFihlasila, nebo pfihlasi a

- zvySovat povédomi o bezpelnosti prace a Ucasti
zaméstnancd na zlepSovani systému fizeni v¢.
zabezpefovani provérek bezpeénosti prace.

Nové pofizované servisni vybaveni bude vybirdno
na zakladé $pickové technologie, pfi dodriovani
zasad bezpeénosti.

Vedeni spole¢nosti poskytuje pravidelné informace
o Cdinnosti spolecnosti viem zainteresovanym
strandm, aby se mohlo posoudit nase usili o tvorbé
zdravého a bezpecného prostiedi.

Neustalym vylepSovanim technického i
hygienického vybaveni pracovist v sidle spoleénosti
i odlouéenych pracovist je minimalizovdna moznost
Urazd a moznost pozéru

Vysokozdviiné voziky pfipravené pro zakazniky
budou znakem wvysoké kvality v navaznosti na
bezpecnost vysokozdvizného voziku

Linde Material Handling
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POLITIKA
ENVIRONMENTALNiIHO
SYSTEMU RIZENi

Na zékladé normy ISO 14001 tato politika obsahuje
zavazek vedeni:

- vytvofit podminky pro naplfiovédni a udrZovani
politiky systému environmentdiniho manage-
mentu,

- dodrovat viechna ustanoveni platnych zédkont a
nafizeni a jinych poZadavkl na ochranu Zivotniho
prostredi, kterym spoleénost podiéha,

- sméfovat aktivity spoleénosti k trvalému snizovani
zdtéZe Zivotniho prostiedi a rizik tykajicich se
vedkerych Cinnosti  spoleCnosti, vcetné rizik
vyplyvajicich z uiti produkti a obald,

- zajistit neustdlé zlepSovani systému environ-
mentdlniho managementu a sniZzovdni negativnich
dopadd do Zivotniho prostifedi u viech svych
¢innosti, produkt a sluzeb pfi pouZiti nejlep3ich
dostupnych a ekonomicky tinosnych technologii,

- trvale sniZovat energetickou ndrocnost
modernizaci a maximalnim vyuZitim servisniho a
pomocného zafizeni a zajisténim kvalitni Gdriby,

- zapracovat environmentdlni hlediska do novych
servisnich technologii tak, aby se minimalizoval
jejich dopad na Zivotni prostredi.

Vedeni spole¢nosti Linde Material Handling se zavazuje uplatiiovat tyto politiky
v kaZdodenni praci viech spolupracovnikli. Od nich pak ocekdva aktivni
uplatiiovani téchto politik, které by mélo vést k trvalému zlepSovani veSkerych
procesu, kvality produktd i sluZzeb, bezpec¢nosti prace ajochrany zdravi pii praci a k

.
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