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Postup ndkup v e-shopu

Zékaznik v pfipadé zajmu o zbozi vyplni objedndvkovy formulaf. Dodavatel Zakaznikovi ndsledné bez
zbyte¢ného odkladu zasle potvrzeni a platebni Udaje pro GUhradu zboZi. ZboZi je placeno predem, na
zékladé z3lohové faktury.

Okamzik uzavieni smlouvy

OkamZikem uzavieni smlouvy je pfipsani platby na Ucet Dodavatele na zakladé vyplnéni formuldie na e-
shopu a potvrzeni Dodavatelem.

Doprava

Cena za dopravu je pocitana individudiné dle adresy dorucent.

Ochrana osobnich ddaju

S Vasimi osobnimi Udaji nakldddme za dodrZovani platnych zékond a nafizeni, zejména Nafizenf
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich 0dajli a o volném pohybu téchto Udajd (GDPR).

73 Ucelem ochrany vasich osobnich 0daju uloZenych u nds pred neoprdvnénym pristupem a zneuzitim
jsme ucinili rozsdhlé technické a provozni bezpe¢nostni opatieni. Nase bezpetnostni postupy jsou
pravidelné kontrolovény a pfizpdsobovany technologickému pokroku. Dalsi informace naleznete na
https://www.linde-mh.cz/cs/Pravni-informace/Ochrana-osobnich-udaju/

Vraceni zbozi, pravo odstoupeni od Smlouvy

Z3kaznik ma pravo na odstoupeni od Smlouvy do 14 dn( od doruceni zboZi. 0zndmeni o odstoupeni od
Smlouvy s uvedenim ¢isla Smlouvy musi byt zaslano doporu¢ené postou na adresu Dodavatele nebo
zaslano na e-mailovou adresu e-shop@linde-mh.cz. Dodavatel v takovém piipadu bez zbyte¢ného
odkladu pfijem e-mailu v textové podobé potvrdi. Rozhodné datum je datum podani postovni zasilky
nebo doruteni e-mailu. Naklady na vraceni zboZi Dodavateli hradi Zakaznik.

Zakaznik v takovém piipadé zasle nebo predd Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl

od odstoupeni smlouvy zboZi, které od néj obdrzel. Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy, vrati mu Dodavatel
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vsechny penézni prostiedky, veetné nadkladi na dodani. Dodavatel tak ucinf poté, co mu Zakaznik zbozi
pfedd nebo prokdze, 7e zboZi Dodavateli odeslal.

Reklamacni rad

— Doba zaruky pro zboZi je 24 mésich. Zaru¢ni doba zacing bézet dnem datem prevzeti zboZi/dila
Zékaznikem. V pfipadé zjisténi zadvady nahlasi zékaznik pozadavek na dispecink Dodavatele, e-
mailem dispecink@linde-mh.cz, nebo na tel. 271 078 294.

— V piipadé reklamace zbozi/dila se zhotovitel zavazuje potvrdit do tfi pracovnich dnd pfijem
reklamace a navrhnout jeji feseni, pfipadné informovat Zdkaznika, Ze je k rozhodnuti potfebné
odborné posouzeni. Reklamaci, zhotovitel vyridi bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od

jejtho uplatnéni, pokud se s Zakaznikem pisemné nedohodne na delsi dobé.

— Pracovni doba zhotovitele pro pfijeti poZzadavku na odstranéni vady je 7.00 - 14.00 hodin v
pracovni dny.

Dodavatel neodpovidd za vady zbozi/dila a Skody zplisobené:

— Nerespektovanim pokynd pro instalaci a poufZiti, jak jsou uvedeny v ndvodu k instalaci anebo v
navodu k pouziti k zbofi;

— Instalaci zboZi nebo jeho jakychkoliv ¢3sti ¢i opravou, nebyla-li provedena osobou povérenou nebo
jinak urcenou zhotovitelem;

— Modifikaci jiZ instalovaného zboZi/dila, jeho rozsifenim jakymkoliv zplisobem treti osobou (tyto
zdsahy je oprdvnéna provést pouze osoba povéfend i jinak ur¢end zhotovitelem);

— Nespravnym zachdzenim se zbozim, jeho pretézovanim, nespravnym skladovanim nebo
udrzovanim;

— Ziskdnim jednotlivych nahradnich dilt zboZi, které nebyly poskytnuty zhotovitelem (i osobou
povéfenou i jinak urcenou zhotovitelem) nebo modifikovanim, transformovanim nebo opravenim
zbo7i bez autorizace zhotovitele;

— Vznikem okolnosti vylucujici odpovédnost, zejména pfirodni katastrofy nebo jakékoliv jiné uddlosti
nebo okolnosti, které jsou mimo vliv zhotovitele a za které zhotovitel nem(ze byt ¢inén
odpovédnym;

— UZivanim v rozporu s Ucelem, ke kterému je zbozi/dilo ur¢eno, mechanickym poskozenim nebo
pusobenim nevhodnych chemickych 3tek na zboii.

— Ze zdruky za jakost zboZi/dila jsou ddle vyjmuty Skody a vady zboZi/dila, zpisobené pfirozenym
opotifebenim, nedostate¢nou udrzbou, nedodrzovanim provoznich predpisd, nadmérnym zatizenim,
nevhodnymi provoznimi prostiedky, chemickymi nebo elektrolytickymi vlivy.

—  7druka za jakost zbozi/dila zanika, jestlize Zakaznik nebo treti osoba provadéli na dodavce opravy
nebo zmeény bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Dale pokud Z3kaznik neprodlené
neproved| potfebnd opatfeni, aby nedoslo ke zvétseni rozsahu skody a zhotovitel tak mohl zavady
odstranit bez potfebnych zvyseni nakladu.
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