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VSeobecné podminky servisnich sluzeb
(,Full Service” a ,Full Maintenance™) pro manipulacni techniku spole¢nosti
Linde Material Handling Ceska republika s.r.o.

Z&kladni ustanoveni

Tyto vseobecné podminky jsou nedilnou soucdsti uzavirané smlouvy o servisnich sluzbdch ,Full Service” a ,Full Maintenance” pro
manipulacni techniku. Odchylit se od nich Ize na zékladé zmény odpovidajiciho ustanoveni obsazeného ve smlouvé o poskytovani
servisnich sluzeb. Vylucuje se aplikace ustanoveni § 1740 odst. 33 § 1751 odst. 2 ob¢anského zakoniku, kterymi se stanovi, Ze smlouva
je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k tplné shodé projev( vile smluvnich stran.

Tyto véeobecné podminky fesi vzéjemné vztahy smluvnich stran pfi Gdrzbé a opravach a dalsich pravnich a ekonomickych souvislostech
s touto problematikou souvisejicich.

Predmét servisnich sluzeb manipulacni techniky

Plny servis obsahujici tdrzbu a opravy parku manipulacni techniky uZivatele dle ¢lanku 2 v pfipadé smlouvy ,Full Service”, nebo servis
obsahujici provozni Gdrzbu parku manipulacni techniky uzivatele dle ¢lanku 2 v pfipadé smlouvy ,Full Maintenance”. Plny servis
neobsahuje naklady na generdIni opravy motord, vymény motor( manipulacni techniky.

Odpovédnost za technickou zpusobilost parku manipulacni techniky vaci externim kontroldm ze strany statnich a profesné
kompetentnich organd.

Provadeéni veskerych oprav nad rdmec provozni Udrzby nebo plného servisu vcetné doddvek ndhradnich dilt prostrednictvim
autorizovaného servisu zhotovitele a respektovani jeho doporuceni. Naklady na takové opravy jsou fakturovany podle cenfku praci a
nahradnich dild pouzivanych béZné zhotovitelem a aktualizovanych pro kazdy kalendaini rok.

Povinnosti uzivatele
K umoznéni naplnéni predmétu smlouvy se zavazuje uZivatel, 7e k terminu podpisu smlouvy stanovi odpovédného pracovnika, ktery
bude v pravidelném styku s odpovédnym pracovnikem zhotovitele pro feseni operativni problematiky.
Zajisti v pribéhu provozovani manipulacni techniky:
a) Zasobovani potfebnymi PHM, olejem, vodou a elektrickou energif na vlastni nklady.
b) Kontrolu hladiny oleje, chladici vody a tlaku v pneumatikach.
¢) Kontrolu a dobijent trakeni baterie, kontrolu hladiny elektrolytu v baterii, pokud je technika pohdnéna bateri.
Pro Ucely zajisténi servisu zajisti uzivatel pro zhotovitele:
a) Trvaly pfistup k provozované technice v bézné pracovni dobé.
b) Pracovni misto odpovidajicim zplisobem vétrané, osvétlené a v pripadé potieby vytapéné.
¢) Pokud to je nezbytné, poskytne vhodné skladovaci prostory v potfebném rozsahu k uskladnéni ndhradnich dilG a pracovniho
materidlu.
d) Poskytne bezplatné zhotoviteli doddvku elektrické energie, stlaceného vzduchu a vody.
e) V pfipadé vzniku vétsi zévady na manipulacni technice umozni uZivatel, aby servisni technici zhotovitele mohli eventudlné vyuzit
technické zdzemf uZivatele.
f)  UZivatel sezndmi servisni techniky zhotovitele provadejici idrzbu a opravy manipulacni techniky s bezpecnostnimi a pozarnimi
smeérnicemi provozu uzivatele s pfihlédnutim k Ukolim, které tito servisni technici budou plnit v prostordch uzivatele.
g) Odpovédny zdstupce uzivatele bude kontrolovat plnéni téchto smérnic a v pfipadé jejich poruseni bude informovat odpovédného
z4stupce zhotovitele.
Uzivatel uhradi vdechny ndklady oprav predmétt smlouvy vcetné cen ndhradnich dili, které jsou zajistovany zhotovitelem nad rémec
servisnich sluZeb sjednanych v sazbdch, a které vznikly v disledku havdrie, poskozeni, uziti pfredmétu smlouvy jinak nebo k jinému
Ucelu, nez je stanoveno v ndvodu k pouZivani, zanedbanim denni Gdrzby a kontroly techniky.
Naklady na takovou opravu budou fakturovany podle ceniku praci a ndhradnich dili pouZivanych béiné zhotovitelem. Cenik je
aktualizovan vidy pro kazdy kalendaini rok.
V pfipadé, Ze uZivatel nechce uznat svoji vinu na poskozeni predmétu smlouvy, je zhotovitel oprdvnén pfizvat k posouzent pficiny a
zavinéni skody odborného znalce. Zhotovitel i uZivatel se zavazuji respektovat stanovisko znalce, ndklady spojené s jeho praci uhradi
strana, v jejiz neprospéch znalec rozhodl.
Bézné povinnosti uZivatele:
3a) Neprodlené pisemné oznamovat pfipady zdvad, poskozeni vozikl, nebo jejich havarie dle ¢l. 3.4.
b) Zajistit bezpecny zpiisob uzivani techniky v souladu s platnymi pravnimi normami a (SN tykajicimi se provozu technickych zafizeni,
BOZP a PO.
) Zajistit skolenf fidicd manipulacni techniky dle pravnich norem platnych pro tuto oblast.
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d) Zajistit provadéni denni Gdrzby vozikli dle ndvodl k pouzivéni (¢eskd verze ndvodu k pouzivani doddvana s vozikem) a zajistit
béznou péci o techniku, jako je cisténi, myti a dalsi Gkony spadajici do obvyklych povinnosti fidice motorového voziku.

e) K doplhovani paliva vysokozdviznych vozik(i pouzivat podle ndvodu k obsluze pouze vyrobcem predepsané palivo spliiujici
podminky pfislusné normy DIN.

) Kontaktovat servisniho technika zhotovitele vzdy min. 50 motohodin pfed terminem provedeni provozni idrzby s poZadavkem na
provedeni pfislusné provozni adrzby.

g) UZivatel mizZe ve vyjimecnych pfipadech se souhlasem zhotovitele objedndvat nové pneumatiky, kolecka, vidlice a trak¢ni baterie
73 opotiebované v priibéhu smlouvy pouze u zhotovitelem schvdleného dodavatele. Seznam schvalenych dodavatelll je na
vyzadani k dispozici u zhotovitele.

h) UZivatel mize ve vyjimetnych pifpadech se souhlasem zhotovitele objedndvat dovybaveni manipula¢ni techniky asisten¢nimi
systémy nebo jinym zafizenim pouze u dodavatele schvaleného zhotovitelem.

4. Povinnosti zhotovitele

4.1, Zhotovitel se zavazuje zajistit naplnéni predmétu smlouvy dle ¢lanku ¢. 2 této smlouvy za podminek v této smlouvé dohodnutych a
eventudlné déle upfesiiovanych vzdjemnymi jednanimi s uzivatelem, upfesnéni podminek bude provédéno dle potieby a pripadné
zmeény budou doplnény ke smlouvé formou pisemnych dodatku.

4.2, Tajistit provadéni systémové pldnované preventivni Uidrzby bez dopadu do operativni mobilnosti v pokryvani potfeb uZivatele. Pfitom
se vychdzi z predpokladu, Ze provozovany pocet vozikd postacuje na zajisténi potieb manipulace uZivatele a poskytuje dostatecnou
rezervu na provadeni servisnich prohlidek a oprav.

4.3. Zajistit ndkup, skladovani a prvotni financovani ndkupu potfebné rezervy nahradnich dild pro béznou udrzbu vsech typl vozikl
uzivanych uZivatelem.

4.4,  Tajistit za Uhradu opravy manipulacni techniky poskozené vinou uZivatele a opravy nad rdmec sjednaného rozsahu servisnich sluzeb.

4.5, Vést technickou dokumentaci o praci provedené na kazdém voziku. V piipadé, ze dojde k poskozeni voziku z viny obsluhy, zpracuje
protokol o vzniklé skodé, ktery preda uzivateli.

4.6.  Zhotovitel v pipadé zavady poskytne servisni sluzby v podobé dostaveni se servisniho technika na misto k servisnimu zasahu:

- v pfipadé nahldseni zadvady do 10:00 hodin v pracovni dny jesté tyZ den, nejpozdéji ndsledujici pracovni den.
0dpovédny pracovnik uZivatele ndrokuje servisni pozadavek telefonicky a ndsledné e-mailem dle konkrétnich pokynt stanovenych ve
smlouve.

5. VSeobecnd ustanovenf

5.1.  ProtoZe smlouva vytvafi stav hluboké provdzanosti smluvnich stran, dohodli se oba partnefi na vzdjemné spoluprdci a rovnopravnosti
partnerd. V pifpadé, Ze dojde ke zméné pravidel, pravnich nebo technickych norem, které zméni podminky provozu nebo stanovi dalsi
dodatetné pozadavky na bezpetny provoz manipulacni techniky a ovlivni tak vykony a doddvky zhotovitele, nebo dojde ke zvyseni
nakupnich cen spotfebniho materidlu (oleje, filtry apod.) a ndhradnich dild, které by znamenaly, Ze ndklady na Udrzbu voziki a sluzeb
s tim souvisejicich nepokryvaji ndklady vynaloZené zhotovitelem a neumoziuji pfiméfeny zisk, ma zhotovitel prévo 74dat o zménu cen
sjednanych v této smlouvé.

V takovém pripadé doloZi uZivateli zvysené naklady, s nimiz nebylo pocitano pfi uzavieni smlouvy.

5.2. Zhotovitel neni v prodlenf vici uzivateli s poskytnutim servisni ¢cinnosti nebo jakéhokoliv jiného plnéni poskytované na zdkladé téchto
podminek, pokud prodleni bylo zplisobeno okolnostmi, které zhotovitel nemohl ovlivnit. Zhotovitel nenf dale v prodleni, pokud nemuze
plnit svij z3vazek v disledku prodleni uzivatele s plnénim jeho smluvnich povinnosti, nebo v disledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost zhotovitele.

5.3. Zhotovitel se zavazuje pouZit ve prospéch uZivatele vsechny mu zndmé skute¢nosti jako cenové slevy, nové technické informace,
zjisténé optimalizatni moznosti atd. a informovat jej o vsech mu zndmych pozitivnich i negativnich poznatcich.

5.4.  Zhotovitel neodpovidd za jmu vzniklou pouZivanim vozik( jinym zpdsobem, neZ je stanoveno v ndvodu k pouZivani, ddle za djmu
zpsobenou nespravnou manipulaci obsluhy vozikl, krddezi, umysIné ¢i nedbalosti ze strany pracovniki uZivatele nebo tretich osob.

5.5.  Zhotovitel neruci za vady, bezpetny provoz a Zivotnost manipulacni techniky v pfipadé, Ze byla u manipulacni techniky provedena
instalace asistencnich systém( nebo jinych zafizeni uZivatelem nebo tieti osobou bez souhlasu nebo Gcasti autorizovaného servisu
zhotovitele.

5.6. U predmétt smlouvy, jejichz celkovy ndjezd motohodin presdhne u celnich vozikd 20.000 mth, u skladové, automatizované skladoveé
techniky 12.500 mth, retrak 15.000 mth a u ostatnich 12.500 mth, se uZivatel pfi poskozeni zvedaciho zafizeni vcetné pridavnych
zafizeni, elektromotort, ¢erpadel, hydrostatické, chladici a palivové soustavy, fidicich elektronik, fidici ndpravy a spalovaciho motoru
podili na ndkladech na opravu ve vysi 50 % celkovych ndklad(. Timto ustanovenim neni dottena povinnost uzivatele hradit meésicni
sefrvisni pausaly.

5.7. Pfi pozadavku uZivatele zahrnout do servisnich mésicnich pausdlt vymeénu dilG podléhajicich provoznimu opotiebeni se stanovuji
nasledujici minimalIni doby Zivotnosti: PInopryZzové pneumatiky 4000 mth, nosné vidlice 6000 mth, kolecka u skladové techniky 3000
mth.

5.8. V piipadé doby trvani smlouvy delsi nez 24 mésicti anebo ro¢niho ndjezdu predmétu servisnich sluzeb vice nez 750 mth / rok je
uzivatel povinen zajistit zdkonné skolenf fidict manipula¢ni techniky u zhotovitelem schvélené osoby.
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5.9. V pfipadé sjednané sluzby Linde Skola BASIC zhotovitel zajisti:
) Jednordzové zékladni skoleni pro 2 osoby na jeden vozik.
b)  Soucasti skolenf je dopravné lektora.
€)  Soutdsti skolenti je vystaveni ,Osvédceni k fizeni pfislusného voziku”.
5.10. V pfipadé sjednané sluzby Sprava flotil BASIC zhotovitel zajisti:

a)  Aktivaci voziku v databazi aplikace.
b)  Instalaci aktudlniho software.
C)  zakladni skoleni v rozsahu 2 hod.
d)  Provoz databaze na hostovaném serveru véetné zélohovani a udrzby serveru.
e) Pravidelné aktualizace software na hostovaném serveru.
f)  Sprévu piistupovych G¢td hostované databéze.
g) Opakované zakladni skoleni 1x rotné pro max. 5 osob.
5.11. V pfipadé sjednané sluzby Trak¢ni baterie BASIC zhotovitel zajisti 1x rocné:
a.  Diagnostiku baterie, vcetné méfen.
b.  Kontrolu elektrického a mechanického stavu baterie.
¢.  Komplexnf a osetiujici ¢isténi baterie.
d.  Vyhodnoceni aktudlniho stavu, pfipadné ndvrhu na zlepsent.
e.  Sluzbu nabije¢ BASIC, kterd obsahuje vizudIni kontrolu a ¢isténi nabijete vzduchem spolu s Cisténim baterie.
5.12. V piipadé sjednané sluzby Pidavna zafizeni BASIC zhotovitel zajisti:
a.  Udrzbu pridavného zafizeni spolu s ddrzbou voziku.
b.  vyménu opotfebovanych hydraulickych komponentu.
5.13. V servisnich sluzbach nejsou zahrnuty:
a.  Naklady za provozni média doddvané uZivatelem v jeho objektu (elektrickd energie, voda, stlaceny vzduch atd.).
b.  Néklady na palivo nebo elektrickou energii potfebnou k pohonu manipulacni techniky.
¢.  Ndklady na opravy poskozené manipulacni techniky prokazatelné zavinéné pracovniky uzivatele dmysiné, nedbalosti nebo
nesikovnosti obsluhy.
d.  Ndklady na opravy poskozené manipulacni techniky zptsobené primym dlouhodobym vlivem biologickych, chemickych a

tepelnych procest, naklady na odstranéni skod zpasobenych bezprostfednim nésledkem koroze, eroze nebo oxidace v provozu,
kde je manipula¢ni technika pouzivéna.

e.  Ndklady denni kontroly a ddrzby dle ndvodu k pouzivéni (provadi fidic), zejména se jednd o celkovou kontrolu manipula¢ni

techniky, hladiny provoznich ndplni, stavu pneumatik (kol, kolecek) a stavu akumulatoru Déle na provadeéni denni kontroly a

udrzby dle ndvodu k obsluze pro trakéni akumuldtor, nabijec a pridavnd zafizeni.

Naklady na obménu startovacich bateri.

Naklady na obménu, opravu ¢i Udrzbu trakénich akumuldtord, nabijece.

Revize elektrickych zafizeni dle (SN 33 1600 ed. 2.

Naklady na dodavku a vymeénu 7arovek osvétleni, osvétleni manipulacni techniky.

Naklady na vyménu rozbitych skel kabinovych dild.

Naklady na opravu poskozeného laku.

Naklady na obménu ¢i opravu poskozené sedacky nad rdmec bézného opotiebent.

Naklady na opravy zplsobené vyssi moci.

Naklady na opravy vzniklé dsledkem neprovadéni denni kontroly a Udrzby dle ndvodu k pouzivani.

Naklady na opravy vzniklé disledkem opravy provedené bez souhlasu zhotovitele uZivatelem, ¢i tfeti osobou.

Naklady na vymeénu pneumatik, kol a koletek.

Naklady na vymeénu vidlic.

Naklady na obménu, opravu ¢i Udrzbu pfidavného zafizeni.

Naklady na péci o systém topeni/klimatizace nad rdmec praci obsazenych v provozni ddrzbé.

5.14. v pfipadé, 7e se smluvni strany na zadkladé smlouvy o servisnich sluzbdch ,Full Service” a ,Full Maintenence” dohodly, 7e sout3sti
sluzeb zhotovitele je i zajisténi sluzby myLinde ze strany zhotovitele, smluvni strany prohlasuji, Ze nedilnou souc¢dsti smlouvy o
servisnich sluzbdch ,Full Service” a ,Full Maintenence” a téchto vseobecnych podminek je rovnéZ soubor dokumentl upravujici
podminky pro pouZivani sluzby myLinde, které se nachdzi na https://www linde-mh.cz/cs/0-spolecnosti-Linde/Ke-stazeni/, pfitemz
uzivatel vyslovné prohlasuje, 7e pred uzavienim smlouvy o servisnich sluzbach ,Full Service” a ,Full Maintenence” se zhotovitelem
podrobné projednal podminky sluzby myLinde, a rovnéz se sezndmil se vsemi dokumenty umisténymi na odkazu https://www.linde-
mh.cz/cs/0-spolecnosti-Linde/Ke-stazeni/, které se tykaji sluzby myLinde.

U"._‘_.Q‘.DQ.::BV_?\—%'.—'_:—L_Q.—“

6. Platebni podminky
6.1.  Ceny za servisni sluzby jsou fakturovany dle sazeb uvedenych ve Smlouvé o servisnich sluzbach se splatnosti faktur do 14 dnd od data

vystaveni.
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Servisni naklady se zvysi vidy na pocatku kazdého kalendarniho roku v zavislosti na celkové mife inflace v (R vyhlasené Ceskym
statistickym uradem.

Ostatni platby za opravy a materidl, ktery neni zahrnut v cené servisniho pausélu, budou fakturovany po dodani se splatnosti 14 dni
od data vystavenf faktury.

Zmény smlouvy podle ro¢niho ndjezdu motohodin
Dohodnuté ceny za servisni sluzby konkrétniho manipulacniho voziku jsou vézané na dobu trvani smlouvy se stanovenym ro¢nim
ndjezdem motohodin.
Pfi prekroteni najezdu motohodin do 10 % sjednaného ro¢niho limitu motohodin se navyseni nakladd na servisni sluzby fesi cenou za
nadlimitni motohodiny. V pfipadé sjednaného rocniho vyuctovani ndjezdu motohodin je omezen maximaélni pocet nedojetych
motohodin pro vyuctovadni na 20 % sjednaného rocniho néjezdu motohodin.
V pripadé prekroteni ndjezdu ro¢niho limitu motohodin nad 10 % ma zhotovitel prévo jednou rocné upravit v zavislosti na skute¢ném
ro¢nim ndjezdu motohodin manipulacniho voziku:
mésicni pausal servisnich nakladu
délku doby trvani servisni smlouvy
Manipulacni poplatek za zménu smlouvy tykajici se prodlouzeni smlouvy, pred¢asného ukonceni smlouvy, zmény uZivatele, zmény
trvani nebo ro¢niho najezdu mth, Upravy sazby dle pozadavku uZivatele nebo zmény platebniho zplisobu bude Gctovén jednordzovy
manipulacni poplatek ve vysi 1 300 (ZK. V pfipadé vice zmén najednou v rdmci jedné smlouvy se manipulacni poplatek Uctuje pouze
jednou.

Pojisténi provozované manipulacni techniky

Predmét smlouvy je pojistén uZivatelem, popifpadé prislusnou leasingovou spole¢nosti dle zdkona ¢. 30/2024 Sb., o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pojisténi v rdmci pojisténi stoju si zajistuje uZivatel v piipadé vlastnictvi predmét smlouvy nebo je toto pojisténi zajisténo piislusnou
leasingovou spolecnosti v pfipadé ndjmu predmétl této smlouvy.

Trvani smlouvy a vypovédni Ihaty

Smlouva o servisnich sluzbdch se uzavird na dobu 36, 48 nebo 60 mésicl a zatind byt napliiovdna dnem uvedeni predmétu smlouvy
do provozu. Platnosti nabyvé dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Kterdkoliv ze smluvnich stran m0Ze vypovédét smlouvu pouze v pfipadé opakovaného poruseni smlouvy druhou smluvni stranou. Tim
nejsou dotteny vypovédni Ihity dle odst. 9.3 nize. Vypovéd se poddvd osobné, pisemné doporutenym dopisem nebo faxem. 73
rozhodné je povazovano datum odesldni nebo prevzeti vypovédi adresdtem.

Vypovédni Ihita ¢ini v pfipadé vypovédi podle odst. 9. 2. dva mésice a zacind plynout od prvniho dne ndsledujiciho po obdrzeni
vypovédi.

Zhotoviteli vznikd pravo vypovédét smlouvu o servisnich sluzbach dale i dnem kdy se uZivatel dostane do dpadku ve smyslu zdkona ¢.
182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolventni zdkon), v platném znéni a/nebo bude proti uZivateli podan ndvrh na
zahdjenf insolvencniho fizeni, ndvrh na prohlasenf konkursu na majetek uZivatele a/nebo uZivatel navrhne povoleni ochranné Ihity,
povoleni vyrovndni atd. a/nebo soud rozhodne o prohldseni konkursu na majetek uzivatele nebo o povoleni oddluzeni, o povoleni
ochranné Ihity, nebo schvaleni oddluZeni &i o vyhldseni moratoria uZivatele a/nebo soud rozhodne o povoleni reorganizace, o povolenf
vyrovndni ¢i zamitne ndvrh na prohldseni konkursu na majetek uZivatele pro nedostatek majetku ¢i zamitne insolvencni ndvrh pro
nedostatek majetku uZivatele. V takovém pfipadé nabyvéd vypovéd Gtinnosti okamzikem jejiho doruceni uzivateli ¢i pfislusnému
insolven¢nimu spravci.

Zhotovitel mdze od smlouvy odstoupit v piipadé, Ze uZivatel nesplini alespoil 2x béhem tif po sobé jdoucich meésicd fadné a vcas
jakykoliv sviij penézity zdvazek k zhotoviteli. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem, kdy bylo pisemné odstoupeni od
smlouvy doruceno uZivateli.

ReSeni spord

Pro pravni vztahy mezi zhotovitelem a uzivatelem je rozhodujici Cesky prévni fad. Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi
prislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik.

Spory mezi stranami, které by vznikly v souvislosti se smlouvou, budou strany pfednostné fesit dohodou.

Pokud se strany nedohodnou, bude takovy spor rozhodnut v rozhodcim fizeni pred Rozhod¢im soudem Hospodarské komory (R a
Agrarni komory CR v souladu s jejim fadem. Mistem rozhodciho fizeni je Praha. Jednacim jazykem je ¢estina. Rozhodnuti Rozhodtiho
soudu bude konecné a zdvazné pro obé strany.

Platnost: od 1. listopadu 2025
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