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VSeobecné podminky servisnich sluzeb
(,Full Service” a ,Full Maintenance™) pro manipulacni techniku spole¢nosti
Linde Material Handling Ceska republika s.r.o.

1. Z3kladnf ustanoveni

1.1. Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soucdsti uzavirané smlouvy o servisnich sluzbdch Full Service” a ,Full
Maintenance” pro manipulacni techniku. Odchylit se od nich lze na zdkladé zmény odpovidajiciho ustanoveni
obsazeného ve smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb. VyluCuje se aplikace ustanoveni § 1740 odst. 3 a § 1751
odst. 2 obtanského zakoniku, kterymi se stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projev(
vile smluvnich stran.

1.2. Tyto vSeobecné podminky fesi vzdjemné vztahy smluvnich stran pfi Udrzbé a opravach a dalsich pravnich a
ekonomickych souvislostech s touto problematikou souvisejicich.

2. Predmét servisnich sluzeb manipulacni techniky

2.1. PIny servis obsahujici idrzbu a opravy parku manipulacni techniky uZivatele dle ¢lanku 2 v pfipadé smlouvy ,Full
Service”, nebo servis obsahujici provozni Udrzbu parku manipulacni techniky uZivatele dle ¢lanku 2 v pfipadé smlouvy
,Full Maintenance”. PIny servis neobsahuje ndklady na generdIni opravy motorG manipulacni techniky.

2.2. Odpovédnost za technickou zpusobilost parku manipulacni techniky vici externim kontroldm ze strany stdtnich a
profesné kompetentnich organd.

2.3. Provadéni veskerych oprav nad rdmec provozni Udrzby nebo plného servisu veetné doddvek ndhradnich dild
prostfednictvim autorizovaného servisu zhotovitele a respektovani jeho doporuceni. Néklady na takové opravy jsou
fakturovany podle cenfku praci a ndhradnich dili pouZivanych béiné zhotovitelem a aktualizovanych pro kazdy
kalendarni rok.

3. Povinnosti uZivatele

3.1. K umoznéni naplnéni pfedmétu smlouvy se zavazuje uZivatel, Ze k terminu podpisu smlouvy stanovi odpovédného
pracovnika, ktery bude v pravidelném styku s odpovédnym pracovnikem zhotovitele pro feseni operativni
problematiky.

3.2. Zajisti v pribéhu provozovani manipula¢ni techniky:

a) Z3sobovani potfebnymi PHM, olejem, vodou a elektrickou energii na vlastni ndklady.

b) Kontrolu hladiny oleje, chladici vody a tlaku v pneumatikach.

¢) Kontrolu a dobijeni trakéni baterie, kontrolu hladiny elektrolytu v baterii, pokud je technika pohdnéna baterif.

3.3. Pro Ucely zajisténi servisu zajisti uzivatel pro zhotovitele:

a) Trvaly pristup k provozované technice v bézné pracovni dobé.

b) Pracovni misto odpovidajicim zplsobem vétrané, osvétlené a v pripadé potieby vytdpéné.

¢) Pokud to je nezbytné, poskytne vhodné skladovaci prostory v potfebném rozsahu k uskladnéni ndhradnich dilt a
pracovniho materidlu.

d) Poskytne bezplatné zhotoviteli doddvku elektrické energie, stlaceného vzduchu a vody.

e) V pfipadé vzniku vétsi zdvady na manipulacni technice umozni uZivatel, aby servisni technici zhotovitele mohli
eventudlné vyuZit technické zézemi uzivatele.

f)  UZivatel sezndmi servisni techniky zhotovitele provadéjici ddrzbu a opravy manipulacni techniky s bezpe¢nostnimi
a pozdrnimi smérnicemi provozu UZivatele s pfihlédnutim k Ukolim, které tito servisni technici budou plnit
v prostordch uzivatele.

g) Odpovédny z3stupce uZivatele bude kontrolovat pInénf téchto smérnic a v pfipadé jejich poruseni bude informovat
odpovédného z3stupce zhotovitele.

3.4. Uzivatel uhradi vsechny ndklady oprav predmétd smlouvy vcetné cen ndhradnich dila, které jsou zajistovany
zhotovitelem nad rdmec servisnich sluzeb sjednanych v sazbach, a které vznikly v disledku havérie, poskozeni, uZiti
predmeétu smlouvy jinak nebo k jinému Ucelu, nez je stanoveno v ndvodu k pouZivani, zanedbdnim dennf ddrzby a
kontroly techniky.
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3.5. Néklady na takovou opravu budou fakturovany podle centku praci a ndhradnich dild pouzivanych bézné zhotovitelem.
Cenik je aktualizovan vzdy pro kazdy kalendaini rok.

3.6. V pfipadé, Ze uzivatel nechce uznat svoji vinu na poskozeni predmétu smlouvy, je zhotovitel oprdvnén prizvat k
posouzeni pficiny a zavinéni skody odborného znalce. Zhotovitel i uzivatel se zavazuji respektovat stanovisko znalce,
naklady spojené s jeho praci uhradi strana, v jejiz neprospéch znalec rozhodl.

3.7. Béiné povinnosti uZivatele:

a) Neprodlené pisemné oznamovat pfipady zévad, poskozeni vozik(, nebo jejich havarie dle ¢l. 3.4.

b) Zajistit bezpetny zplisob uzivani techniky v souladu s platnymi pravnimi normami a CSN tykajicimi se provozu
technickych zafizeni, BOZP a PO.

) Zajistit skolenf fidict manipula¢ni techniky dle pravnich norem platnych pro tuto oblast.

d) Zajistit provadeéni denni udrzby voziki dle ndvodd k pouzivani (Ceskd verze ndvodu k pouzivani doddvana s
vozikem) a zajistit béZnou péci o techniku, jako je ¢isténi, myti a dalsi dkony spadajici do obvyklych povinnosti
fidice motorového voziku.

e) K doplhovanf paliva vysokozdviznych vozik( pouzivat podle ndvodu k obsluze pouze vyrobcem predepsané palivo
splnujici podminky pfislusné normy DIN.

f) Kontaktovat servisniho technika zhotovitele vidy min. 50 motohodin pfed terminem provedeni provozni Udrzby s
poZadavkem na provedeni pfislusné provoznf Gdrzby.

g) Uzivatel miZe ve vyjimetnych pfipadech se souhlasem zhotovitele objedndvat nové pneumatiky, koletka a vidlice
7a opotfebované v pribéhu smlouvy pouze u zhotovitelem schvdleného dodavatele. Seznam schvélenych
dodavateld je na vyzadani k dispozici u zhotovitele.

4. Povinnosti zhotovitele

4.1. Zhotovitel se zavazuje zajistit napinéni pfedmétu smlouvy dle ¢lanku ¢. 2 této smlouvy za podminek v této smlouvé
dohodnutych a eventudlné déle upfesfiovanych vzajemnymi jedndnimi s uZivatelem, upfesnéni podminek bude
provadeéno dle potieby a pfipadné zmény budou doplnény ke smlouvé formou pisemnych dodatka.

4.2. Tajistit provaddéeni systémoveé planované preventivni Udrzby bez dopadu do operativni mobilnosti v pokryvani potfeb
uzivatele. Pfitom se vychdzi z pfedpokladu, Ze provozovany pocet voziki postaCuje na zajisténi potieb manipulace
uzivatele a poskytuje dostatecnou rezervu na provadéni servisnich prohlidek a oprav.

4.3. TZajistit ndkup, skladovdni a prvotni financovani ndkupu potfebné rezervy nahradnich dili pro béznou Udrzbu vsech
typl vozikl uZivanych uzivatelem.

4.4, 73jistit za uhradu opravy manipulacni techniky poskozené vinou uZivatele a opravy nad rdmec sjednaného rozsahu
servisnich sluzeb.

4.5, Vest technickou dokumentaci o praci provedené na kazdém voziku. V pfipadé, Ze dojde k poskozeni voziku z viny
obsluhy, zpracuje protokol o vzniklé skodé, ktery predd uzivateli.

4.6. Zhotovitel v pfipadé zavady poskytne servisni sluzby v podobé dostaveni se servisniho technika na misto k servisnimu
z73dsahu:

- v pifpadé nahldseni zavady do 10:00 hodin v pracovni dny jesté tyz den, nejpozdéji nasledujici pracovni den.
Odpovedny pracovnik uzivatele narokuje servisni pozadavek telefonicky a ndsledné e-mailem dle konkrétnich pokyn
stanovenych ve smlouvé.

5. VSeobecnd ustanoveni

5.1. ProtoZe tato smlouva vytvaii stav hluboké provdzanosti smluvnich stran, dohodli se oba partnefi na vzdjemné
spolupraci a rovnoprdvnosti partnerd. V pfipadé, Ze dojde ke zméné pravidel, prdvnich nebo technickych norem, které
zméni podminky provozu nebo stanovi dalsf dodate¢né pozadavky na bezpe¢ny provoz manipulacni techniky a ovlivni
tak vykony a dodavky zhotovitele, nebo dojde ke zvySeni ndkupnich cen spotfebniho materidlu (oleje, filtry apod.) a
nahradnich dild, které by znamenaly, Ze naklady na drzbu vozikd a sluzeb s tim souvisejicich nepokryvaji naklady
vynalozené zhotovitelem a neumoznuji ptiméfeny zisk, ma zhotovitel prdvo zddat o zménu cen sjednanych v této
smlouve.
V takovém pifpadé dolozi uZivateli zvysené ndklady, s nimiz nebylo pocitdno pfi uzavieni smlouvy.
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5.2. Zhotovitel se zavazuje pouzit ve prospéch uZivatele viechny mu zndmé skute¢nosti jako cenové slevy, nové technické
informace, zjisténé optimaliza¢ni moznosti atd. a informovat jej o vsech mu zndmych pozitivnich i negativnich
poznatcich.

5.3. Zhotovitel neodpovidd za Gjmu vzniklou pouzivanim vozikd jinym zpGsobem, nez7 je stanoveno v ndvodu k pouZivani,
dale za Ujmu zplsobenou nespravnou manipulaci obsluhy vozikd, krddeZzi, dmysiné ¢i nedbalosti ze strany pracovnik(
uzivatel nebo tretich osob.

5.4. U pfedmétd smlouvy, jejichZ celkovy ndjezd motohodin presdhne u celnich vozikd 20.000 mth, u skladové techniky
12.500 mth a u retrakd 15.000 mth, se uZivatel pfi poskozeni zvedaciho zafizeni vtetné pridavnych zafizeni,
elektromotort, ¢erpadel, hydrostatické soustavy, fidicich elektronik, fidici ndpravy a spalovaciho motoru podili na
nakladech na opravu ve vysi 50 % celkovych ndkladd. Timto ustanovenim neni dotcena povinnost uZivatele hradit
mesicni servisni pausaly.

5.5. Pfi pozadavku uZivatele zahrnout do servisnich mési¢nich pausdlt vymenu dilt podléhajicich provoznimu opotfebenti
se stanovuji ndsledujici minimalni doby Zivotnosti: PlnopryZové pneumatiky 4000 mth, nosné vidlice 6000 mth,
koletka u skladové techniky 3000 mth.

5.6. V pfipadé doby trvani smlouvy del3i nez 24 mésic( anebo ro¢niho ndjezdu predmétu servisnich sluzeb vice nez 750
mth / rok je uZivatel povinen zajistit zdkonné skolenf fidict manipulacni techniky u zhotovitelem schvélené osoby.

6. Platebnf podminky

6.1. Ceny za servisni sluzby jsou fakturovény dle sazeb uvedenych ve Smlouvé o servisnich sluzbach se splatnosti faktur do
14 dnG od data vystaveni.

6.2. Servisni naklady se zvysi vidy na potatku kazdého kalendainiho roku v zavislosti na celkové mife inflace v (R
vyhlasené Ceskym statistickym tradem.

6.3. Ostatni platby za opravy a materidl, ktery nenf zahrnut v cené servisniho pausdlu, budou fakturovany po doddni se
splatnosti 14 dnd od data vystaveni faktury.

7. Imény smlouvy podle rocniho ndjezdu motohodin
7.1. Dohodnuté ceny za servisni sluzby konkrétniho manipulacniho voziku jsou vazané na dobu trvani smlouvy se
stanovenym rocnim najezdem motohodin.
7.2. Pfi prekroceni ndjezdu motohodin do 10 % sjednaného ro¢niho limitu motohodin se navyseni nakladd na servisni
sluzby fesi cenou za nadlimitni motohodiny.
7.3. 'V pfipadé prekroceni najezdu ro¢nfho limitu motohodin nad 10 % md zhotovitel pravo jednou rocné upravit v zavislosti
na skutecném ro¢nim ndjezdu motohodin manipulacniho voziku:
mési¢ni pausdl servisnich nakladu
délku doby trvani servisni smlouvy
7.4. Manipulacni poplatek za zménu smlouvy tykajici se prodlouzeni smlouvy, predcasného ukonceni smlouvy, zmény
uzivatele, zmény trvani nebo ro¢niho ndjezdu mth, Gpravy sazby dle poZadavku uZivatele nebo zmény platebniho
zpUsobu bude Uttovadn jednordzovy manipulacni poplatek ve vysi 1300 CZK. V pfipadé vice zmén najednou v rdmci
jedné smlouvy se manipulacni poplatek Uctuje pouze jednou.

8. Pojisténi provozované manipulacni techniky

8.1. Pfedmeét smlouvy je pojistén uZivatelem, popfipadé pfislusnou leasingovou spole¢nosti dle zakona ¢. 168/1999 Sb. v
platném znéni 0 pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla”.

8.2. Pojisténi v rdmci pojisténi stoji si zajistuje uzivatel v pripadé vlastnictvi pfedmétl smlouvy, nebo je toto pojisténi
zajisténo prislusnou leasingovou spolecnosti v pfipadé ndjmu predmétd této smlouvy.

9. Trvani smlouvy a vypovédni Ihaty

9.1. Smlouva o servisnich sluzbdch se uzavird na dobu 36, 48 nebo 60 mésicli a zacind byt naplfiovdna dnem uvedeni
predmeétu smlouvy do provozu. Platnosti nabyva dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

9.2. Kterdkoliv ze smluvnich stran miZe vypovédét smlouvu pouze v pfipadé opakovaného poruseni smlouvy druhou
smluvni stranou. Tim nejsou dot¢eny vypovédni |haty dle odst. 9.3 nize. Vypovéd se poddvd osobné, pisemné
doporucenym dopisem nebo faxem. Za rozhodné je povazovano datum odeslani nebo prevzeti vypovédi adresatem.
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9.3. Vypovedni Ihita Cinf v piipadé vypovédi podle odst. 9. 2. dva mésice a zacind plynout od prvniho dne nasledujiciho po
obdrzeni vypovédi.

9.4. Zhotoviteli vznikd prdvo vypovédét smlouvu o servisnich sluzbdch dale i dnem kdy se uzivatel dostane do Upadku ve
smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zakon), v platném znéni a/nebo bude
proti uZivateli podan ndvrh na zahdjeni insolven¢niho fizeni, ndvrh na prohlaseni konkursu na majetek uZivatele
a/nebo uZivatel navrhne povoleni ochranné Ihity, povoleni vyrovnadni atd. a/nebo soud rozhodne o prohldseni
konkursu na majetek uZivatele nebo o povoleni oddluzeni, o povoleni ochranné Ihaty, nebo schvdleni oddluzenf ¢i o
vyhldseni moratoria uZivatele a/nebo soud rozhodne o povoleni reorganizace, o povoleni vyrovnani ¢i zamitne ndvrh
na prohlaseni konkursu na majetek uZivatele pro nedostatek majetku ¢i zamitne insolven¢ni ndvrh pro nedostatek
majetku uZivatele. V takovém piipadé nabyvd vypovéd dcinnosti okamzikem jejiho doruceni uzivateli ¢i pfislusnému
insolventnimu spravci.

9.5. Zhotovitel mlZe od smlouvy odstoupit v pifpadé, Ze uZivatel nesplIni alespoil 2x béhem tii po sobé jdoucich mésici
fadné a vtas jakykoliv svaj penézity zévazek k zhotoviteli. Utinky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem, kdy
bylo pisemné odstoupeni od smlouvy doruteno uzivateli.

10. Reseni spori

10.1. Pro pravni vztahy mezi zhotovitelem a uZivatelem je rozhodujici Cesky pravni fad. Vztahy touto smlouvou vyslovné
neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

10.2. Spory mezi stranami, které by vznikly v souvislosti se smlouvou, budou strany prednostné fesit dohodou.

10.3. Pokud se strany nedohodnou, bude takovy spor rozhodnut v rozhod¢im fizeni pfed Rozhodc¢im soudem Hospodaiské
komory (R a Agrémi komory (R v souladu s jejim fadem. Mistem rozhodtiho fizeni je Praha. Jednacim jazykem je
¢estina. Rozhodnuti Rozhod¢iho soudu bude kone¢né a zévazné pro obé strany.
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