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Véeobecné servisni podminky spole¢nosti Linde Material Handling Ceskd republika s.r.o.

1. Prava a povinnosti zhotovitele:
1.1 Prijezd servisniho pracovnika zhotovitele.

1.2.

a)

b)

c)

1.3.

b)

d)

e)
f)
g)

Zastupce zhotovitele se dostavi v pfipadé zavady k opravé takto:

i.  Vpfipadé nahlaseni zavady do 10:00 hodin v pracovni dny udini zastupce zhotovitele vSe pro to, aby se dostavil
servisni technik jesté tyZ den, nebude-li to vSak mozné, probéhne servisni zasah nejpozdéji nasledujici pracovni den.

ii. Do jakychkoliv In(t se nezapocitava doba, kterd probihd ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu nebo statem
uznanych svatcich.

Kreditni podminky.

V pripadé, Ze predpokladana cena servisniho zasahu dle objednavky presahne kreditni limit ve vysi fakturovaného

primérného tfimésicniho obratu v obdobi poslednich 12 mésicd za servisni sluzby, mlze zhotovitel poZadovat uhrazeni

zalohy. K prekroceni kreditniho limitu dochazi, pokud soucet aktualné neuhrazenych faktur s predpokladanou cenou

servisniho zasahu dle objednavky je vétsi nez stanoveny kreditni limit.

Vystaveni zdlohové faktury neni divodem pro odloZeni opravy, dodani nebo objednani dild, pokud objednatel uhradil

vsechny faktury ve IhGté splatnosti v obdobi poslednich 6 mésicti a/nebo minimalné ve vysi kreditniho limitu (plati

naro¢néjsi kritérium). Pokud objednatel je v likvidaci nebo je na ného podan navrh na konkurs, pak ma zhotovitel

automaticky pravo k vystaveni zalohové faktury a k odloZeni objednani ND az do okamziku jejiho uhrazeni.

O poskytnuti kreditu rozhoduje smluvni strana, ktera kredit poskytuje.

Zarucni doba.

Pokud neni stanoveno jinak, pak zhotovitel poskytuje na veskeré dodané sluzby a material dobrovolnou zaruku za jakost v

trvani Sesti mésicli / 500 mth od okamzZiku pFevzeti zboZi nebo sluzby objednatelem. S vyjimkou vad nahradnich dilt

nepochybné zplsobenych vadou materidlu se zaruka nevztahuje na spotfebni material, zejména pneumatiky, hnaci a

vodici kola, Zarovky a podobné nahradni dily podléhajici opotfebeni v ramci bézného provozu.

V ptipadé poskytnuti prodlouzené zaruky na nové voziky (IC voziky vice nez 2 roky / 2 200 mth; E, WH voziky a

automatizovana skladova technika vice nez 1 rok / 2 200 mth) se tato prodlouzend zaruka nevztahuje na pfislusenstvi

motoru (jako napf. startér, alternator), hydraulické hadice, kabiny a jejich prislusenstvi (jako napt. zamky dvefi, stirace,

radio), startovaci baterie, sedacky a pryzové dily (jako napf. pryZové manzety). Prodlouzend zaruka se déle nevztahuje na

pridavna zafizeni, PB trakéni baterie a nabijeci pfistroje. Maximalni pocet nabijecych cyklu u prodlouzené zaruky na Li-lon

baterie je 1 400. Provozovatel zajisti v pfipadé poskytnuti prodlouzeni zaruky vlastnimi prostredky, nebo objednanim

placeni sluzby u Zhotovitele vycisténi voziku a Li-lon baterie (exteriér zbaven hrubych necistot, interiér zbaven hrubych

necistot a prachu, motorovy prostor bez necistot nasatych chladici soustavou) v intervalu minimalné 1 x za 12 mésic ¢i

po 1000 najetych mth.

V pfipadé nutnosti odstranit zdvady u rucnich paletovych vozik(l anebo voziky fadl MT, a to i v zaru¢ni dobé, plati, ze

uzivatel dopravi predmétny vozik na nejblizsich stfedisko zhotovitele.

Po dobu trvani zarucni doby je objednatel povinen na své néaklady a prostiednictvim autorizovaného servisniho stfediska

provadét opravy, provozni Udrzby a technické kontroly zboZi ve lhitach stanovenych ndvodem na udrzbu. Ceny téchto

servisnich praci jsou uvedeny v ceniku autorizovaného servisniho strediska.

V zarucni dobé smi byt uzivan na zboZi pouze originalni spotfebni material.

V zérucni dobé je objednatel povinen zajistit zakonné skoleni ridi¢i manipulaéni techniky u zhotovitelem schvélené osoby.

Zhotovitel neruci za vady ndhradnich dilG, které vznikly v disledku nedodrzeni ndvodu k obsluze, chybného, neodborného

¢i nedbalého pouzivani nebo zachazeni, provedeni zmén nebo Uprav objednatelem bez predchoziho souhlasu zhotovitele,

v disledku chybného nebo nadmérného namahani.

V pfipadé pochybnosti o tom, zda vada ndhradniho dilu byla zplsobena objednatelem, rozhoduje stanovisko vyrobce.

Zhotovitel neruci za vady, bezpecny provoz a Zivotnost manipulacni techniky v pfipadé, Ze byla u manipulacni techniky

provedena instalace asistencnich systému nebo jinych zafizeni objednatelem nebo tfeti osobou bez souhlasu nebo Ucasti

autorizovaného servisu zhotovitele.

Nedodrzeni povinnosti stanovenych v bodé 1.3. téchto podminek ma za nasledek ztratu prav ze zaruky.

2. Prava a povinnosti uZivatele :

2.1. Pristup do objektu uzivatele.
UZivatel povoluje vstup zastupci zhotovitele do jeho prostor za ic¢elem pInéni predmétu objednavky.
Linde Material Handling IC: 00676977 Bankovni spojeni Raiffeisenbank a.s.
Ceska republika s.r.o. DIC: CZ00676977 ¢&islo u¢tu CZK 5010014142/5500
Polygraficka 622/2 Spoleénost je zapsand IBAN: CZ3755000000005010014142
108 00 Praha 10 v OR vedeném u MS v Praze ¢&islo u¢tu EUR: 5010014150/5500
Telefon: +420 271 078 111 v oddile C, vlozka 458. IBAN: CZ1555000000005010014150
linde@linde-mh.cz SWIFT: RZBCCZPP

www.linde-mh.cz



mailto:linde@linde-mh.cz
http://www.linde-mh.cz/

Linde Material Handling

inile

2.2. Podminky pro vykon ¢innosti zhotovitelem.
UZivatel se zavazuje vytvorit zastupci zhotovitele podminky pro vykon servisnich ¢innosti a ¢innosti s tim spojenych,
zejména podminky BOZP, odpovidajici pracovni a hygienické podminky atd.

2.3. V3eobecné

a) UlZivatel se zavazuje zhotoviteli uhradit poplatek za poZadovanou zménu Gdajl uvedenych na dariovém dokladu-fakture,
a to ve vysi 1.300 K¢ za kazdou jednotlivou poZadovanou zménu, pficemz toto neplati, pokud darnovy doklad-faktura
neobsahuje Udaje pozadované pravnimi predpisy i dalsi udaje, které si smluvni strany mezi sebou sjednaly.

2.4. Objednavky.

b) Objednatel se zavazuje pred zapocetim plnéni dodavky predat na dispecink zhotovitele pisemnou objednavku

c) (e-mail: dispecink@linde-mh.cz, tel. +420 271 078 294, +420 602 213 496), nebo objednavku zadanou prostiednictvim
systému Linde Service Manager nebo Linde Data Point. V pfipadé objednavky sluzby Linde Skola pisemnou objednavku
zaslat na e-mail: skola@linde-mh.cz

d) Pisemnd objednavka musi byt Citelnd pfi zaslani na strané pfijemce a musi obsahovat minimalné tyto Gdaje: datum
vystaveni objednavky, referenéni &islo objednavky objednatele, jméno objednatele, ICO objednatele, kdo hradi, jméno
kontaktni osoby + telefonni a emailové spojeni, adresa mista umisténi zatizeni, jméno vyrobce zafizeni, kompletni vyrobni
Cislo stroje z vyrobniho Stitku (pokud existuje), popis pozadované sluzby nebo projev( zavady z pohledu zdkaznika, datum
pripadné poruchy a v pfipade automatizované skladové techniky i zapisu tzv. systémovych "Logl" ze systému daného
zafizeni.

e) Objedndvku je mozné stornovat pouze s pisemnym souhlasem zhotovitele. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli
veskeré prokazatelné naklady vzniklé stornovanim objednavky.

2.5. Pfitomnost zastupce zhotovitele.
V pripadé pfitomnosti servisniho technika u objednatele, objednatel zajisti pfitomnost nebo dosazitelnost kontaktni osoby
objednatele, ktera je oprdvnéna podepisovat servisni vykazy za objednatele.

2.6. Narok na bezplatnou dodavku.
Jakykoliv narok na bezplatnou dodavku sluzeb nebo zboZzi je povinen objednatel povinen prokazat pracovnikovi zhotovitele
pred zapocetim dodavky nebo vykonu (napf. kopii kupni smlouvy a protokolem o uvedeni do provozu, technickym
prikazem, kopii vykazu servisnich praci atp.).

2.7. Demonstrace zavad.
V pripadé pozadavku zhotovitele se objednatel zavazuje zajistit demonstraci zavad servisnimu pracovnikovi zhotovitele.

2.8. Identifikace dilG.

a) Vpripadé, kdy objednatel provadi sam objednavku konkrétnich nahradnich dild, pak za jejich spravné vytipovani zodpovida
objednatel. Pokud objednatel nezna katalogové ¢islo dilu a pokud toto katalogové ¢islo je poZzadovéno pro objednani dilu
u dodavatele zafizeni, pro ktery je dil urcen, pak zhotovitel je opravnén Uctovat za vytipovani katalogového cisla dila
poplatek s ohledem na skute¢né vynaloZené usili. Pfi objednavce nahradnich dilG je hlavnim specifikaénim Gdajem jeho
katalogové Cislo. Ostatni Udaje jsou pouze informativni a zhotovitel na né nemusi brat zretel.

b) Nahradni dil je povaZzovan za spravné dodany, pokud katalogové Cislo uvedené na objedndavce souhlasi s katalogovym
¢islem dilu dle Cislovani dodavatele zafizeni, pro ktery je dil urcen.

c) V pripadé problém vzniklych nespravnym urcenim katalogového &isla dilu veskeré naklady s vyfizenim hradi strana, ktera
byla zodpovédna za identifikaci katalogového Cisla pfi objednavce.

3. Cena poskytovanych servisnich sluzeb, specialni podminky:

3.1.Cena servisnich sluzeb, které jsou poskytovdny zhotovitelem objednateli, je stanovena dle platného ceniku zhotovitele.
Platnost starého ceniku zanikd vstupem v platnost ceniku nového. Aktudlni cenik pro prislusny kalendarni rok je
zverejnén na webu www.linde-mh.cz.

4. Zhotovitel Uctuje vidy dvé cesty (pfislusného pasma) v rdmci cestovného uvedeného v aktudlnim Ceniku servisnich

sluzeb.VSeobecné:

4.1. Splatnost faktur a jejich Uhrada.

a) Splatnost faktury je stanovena na 14 dni od data jejiho vystaveni.

b) Pokud objednatel nesouhlasi s provedenou fakturaci, pak je povinen tyto ndmitky uplatnit u zhotovitele pisemnou formou
véetné uvedeni dlvodud ve lhaté splatnosti faktury. Za kazdy den prodleni Uhrady nerozporované faktury po IhGté jeji
splatnosti maze byt vystavitelem faktury G¢tovana druhé strané smluvni pokuta ve vysi 0,05 procenta z dluzné castky za
kazdy den prodleni. Datem Uhrady se rozumi datum pfipsani platby na ucet prijemce.

c) Nestandardni splatnosti faktur uvedené na objednavkach objednatele musi byt vidy predem odsouhlaseny zhotovitelem
a pisemné potvrzeny. V ostatnich pripadech plati standardni splatnost faktur.

4.2. Vyhrada vlastnictvi.
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a) Predmét dodavky je az do okamziku jeho pIné Uhrady véetné DPH, popf. kursovnich rozdild a/nebo smluvni pokuty
majetkem

b) dodavatele.

c) Po dobu, kdy objednatel fyzicky disponuje predmétem dodavky a trva vyhrada vlastnictvi, nese objednatel odpovédnost
za Skodu vzniklou jeho ztratou, zni¢enim Zivelnou udalosti nebo jinym poskozenim.

4.3. Obchodni tajemstvi.

Smluvni strany berou na védomi, Ze jakékoliv Udaje vyplyvajici z obchodniho vztahu véetné nabidek tvofi predmét obchodniho

tajemstvi a neni povoleno sdélovat tyto Udaje bez souhlasu protistrany tfetim osobam.

4.4. Platnost vseobecnych servisnich podminek:

Jakdkoliv pravidla nebo zmény dohodnuta v ramci dvoustrannych smluv mezi zhotovitelem a objednatelem maji prednost

pred ustanovenimi téchto vSeobecnych podminek. Platnost starych VSeobecnych podminek zanika vydanim podminek novych.

Aktudlni VSeobecné servisni podminky jsou dostupné na webu www.linde-mh.cz.

4.5. Zhotovitel neni v prodleni vici objednateli s poskytnutim servisni ¢innosti nebo jakéhokoliv jiného plnéni poskytované na

zakladé téchto podminek, pokud prodleni bylo zptsobeno okolnostmi, které zhotovitel nemohl ovlivnit. Zhotovitel neni déle

v prodleni, pokud nemUze plnit svij zavazek v disledku prodleni objednatele s pInénim jeho smluvnich povinnosti, nebo v

dasledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost zhotovitele.

5. Zavérecna ustanoveni:

5.1. Vztahy neupravené touto smlouvou se fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,obcansky zakonik”).

5.2. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé mezi nimi z pravnich vztah( zaloZenych touto smlouvou nebo v

souvislosti s ni budou rozhodovany v rozhod¢im Fizeni, a to Rozhod¢im soudem pfi Hospodaiské komote CR a Agrarni komote

CR podle jeho Rédu tfemi rozhodci. Rozhodnuti Rozhoddiho soudu se obé strany zavazuji bez vyhrady akceptovat.

5.3. V pripadé, Ze se smluvni strany na zdkladé smlouvy o servisnich sluzbach dohodly, Ze soucasti sluzeb zhotovitele je i

zajisténi sluzby myLinde ze strany zhotovitele, smluvni strany prohlasuji, Ze nedilnou soucasti smlouvy o servisnich sluzbach

a téchto vieobecnych podminek je rovnéz soubor dokumentl upravujici podminky pro pouZzivani sluzby myLinde, které se

nachdzi na https://www.linde-mh.cz/cs/O-spolecnosti-Linde/Ke-stazeni/pficemz objednatel vyslovné prohlasuje, Ze pred

uzavienim smlouvy o servisnich sluzbach se zhotovitelem podrobné projednal podminky sluzby myLinde, a rovnéz se seznamil

se vsemi dokumenty umisténymi na odkazu https://www.linde-mh.cz/cs/O-spolecnosti-Linde/Ke-stazeni/, které se tykaji

sluzby myLinde.

5.4. Smluvni strany se pisemné informovaly o rizicich a pfijatych opatfenich k ochrané pred jejich plsobenim, které se tykaji

vykonu prace na pracovisti a spolupréci pfi zajistovani BOZP. Pokud druha strana takovou informaci pisemné neobdrzela, plati,

Ze takova rizika neexistovala. Dokument s platnymi riziky je dostupny na webu www.linde-mh.cz.

Platnost: od 1. srpna 2026
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